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Аналитическая справка
за 2016 г.

РМБУ «КЦСОН»

На 01.01.2017 г. в учреждении функционирует 8  отделений, две формы социального обслуживания:

- надомное социальное обслуживание: три отделения социального обслуживания на дому и одно специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому;

- полустационарная форма: отделение срочного социального обслуживания, социально-реабилитационное отделение, отделение социально-психологической помощи семье и детям, отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА РМБУ «КЦСОН»
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Численность получателей услуг и количество

оказанных услуг за 2016 год.
	
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во

получателей услуг
	Кол-во оказанных услуг

	1
	1,2,3 отделения социального обслуживания на дому
	523
	150355

	2
	Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому
	88
	51231

	3
	Отделение срочного обслуживания
	900
	900

	4
	Социально-реабилитационное отделение
	616
	26711

	5
	Отделение социальной психолого-педагогической помощи семье и детям
	932
	4928

	6
	Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	550
	449

	
	Всего
	3609
	238624


Годовой плановый показатель по муниципальному заданию на 2016 год – 3600 человек.
Отделения социального обслуживания на дому
Приоритетным направлением деятельности Центра является социальное обслуживание на дому граждан, частично утратившим способность, либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.   За прошедший период обслужено на дому  611 человек, количество оказанных услуг отделениями  составило 201586 услуг. За отчетный период доход от предоставления социальных услуг составил 888 тысяч рублей. Этот показатель существенно повысился в сравнении с прошлым годом, который составлял 484 тысяч рублей,   в виду  увеличения количества получателей услуг.
Количество получателей социальных услуг на дому,
 сумма платных услуг.
	
	Получателей услуг 

(бесплатно)
	Получателей услуг (платно)
	Всего получателей услуг
	Доход

(тыс. руб.)

	1, 2, 3 отделения социального обслуживания на дому

	2015 год
	381
	151
	532
	361

	2016 год
	370
	153
	523
	728

	Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому

	2015 год
	58
	21
	79
	123

	2016 год
	62
	26
	88
	160


 Качественное обслуживание и результаты работы во многом зависят от профессиональной подготовки социальных работников, от форм и методов их  работы.
Среди перечня регулярно оказываемых услуг наиболее востребованными являются покупка и доставка продуктов питания, лекарств, помощь в уборке квартиры,  приготовлении пищи. Наиболее востребованные услуги, оказанные вне дома, - выписка рецептов, оплата жилищно-коммунальных услуг. В зимний период в сельских населенных пунктах востребованы социальные услуги по содействию в обеспечении топливом и топки печей,  уборке снега. 
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Решая множество проблем пожилых людей, социальные работники  используют  и новые  формы работы:  чествуют на дому долгожителей, поздравляют подопечных с днем рождения, праздниками, государствен-ными и значимыми для людей пожилого возраста; содействуют в прохождении медицинского  обследования, в оформлении и изготовлении средств реабилитации. Социальные работники, медицинские сестры принимают участие в краевых конкурсах. К примеру, медицинская сестра Лещева Наталья Владимировна вошла в число победителей краевого конкурса «Лучший работник социального обслуживания» в номинации «Лучшая медицинская сестра учреждения социального обслуживания».  

Заведующие отделениями осуществляют контроль деятельности социальных работников с целью проверки полноты, своевременности предоставления социальных услуг, а также их результативность, соответствия качества социальных услуг требованиям стандартов.
Для социальных работников проведен цикл  семинарских занятий  и тех.учеб  по разъяснению ФЗ №442 и региональных  нормативных актов по его реализации. Все специалисты Центра, в том числе и социальные работники в сентябре 2016 года  прошли аттестацию (всего 112 человек).
 Кроме того, работа по реализации ФЗ №442 велась и в средствах массовой информации среди населения района. На официальном сайте  Министерства социальной политики Красноярского края, на странице учреждения, на сайте администрации Шушенского района, а также в печатных изданиях района регулярно публиковалась ознакомительная информация об основных положениях нового закона.  Особо следует отметить, что объемы социальных услуг, предоставляемых до 01.01.2015, сохранены в  Шушенском районе полностью, сохранены все категории граждан, которые обладали правом на предоставление социальных услуг бесплатно. Центр  удерживает  100% уровень доступности по надомному социальному обслуживанию. Преобразования, связанные с переходом  работы по новому закону «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» позволили расширить перечень предоставляемых услуг, оптимизировать использование рабочего времени социальными работниками, а также охватить большее количество граждан, нуждающихся в социальных услугах. 
Социально – реабилитационное отделение.
       Численность работников отделения – 16 человек, которые осуществляют социально-реабилитационные мероприятия. Специалисты отделения помогают больным с заболеваниями опорно-двигательного аппарата, центральной нервной системы, сердечно-сосудистой системы, хроническими заболеваниями лёгких, сахарным диабетом и др. 

За 2016 г. в отделение обратилось  704 чел.
           За 2016 г. оказаны следующие социально-медицинские услуги:
1. Лечебный массаж – 237 чел.  2224 проц. 

2. Лечебная гимнастика – 159 чел.  1506 проц. 

3. Занятия на тренажёрах – 160 чел. 1512 проц. 
4. Физиолечение – 250 чел. 11591  проц.    

Из них: 

- Амплипульс – 39 чел., 430 проц.

- Электрофорез – 3чел., 29 проц.

- УФО – 15 чел., 90  проц.

- Лазеро-магн.-терапия – 193 чел., 11042  проц.

5. Адаптивная физ-ра – 220 чел. 5803 проц.

Кроме того:

Терапевтические процедуры – 448 чел.,  2437 проц. 

Массажное  кресло – 28 чел. , 237 проц.

   Медицинских услуг- 25310  

Одним из компонентов реабилитации является психологическая помощь, осуществляемая психологом в целях стабилизации эмоционального состояния пациентов. Психолог акцентирует свою работу на проведении индивидуальных занятий. 

За 2016г. оказано психологических услуг - 1597 услуг.
- По компьютерному классу – 51 чел., 1020 услуг.

- Культурно-массовые мероприятия – 5803 услуг.

- Технические средства реабилитации – 110 чел., 110 услуг.

Всего социально - реабилитационных услуг за 2016 год – 33840 услуг. 

Визитирование на дому за 2016г. - 39 чел.

Платными услугами за 2016 г. в отделении воспользовались – 391 чел.
Сумма, полученная за платные услуги – 124122руб.64 коп. 

Эффект от проведенной реабилитации в состоянии здоровья пациентов наблюдался у 432 человек, что составило 96,5%.  Ухудшение в состоянии здоровья пациентов не наблюдалось.
На каждого пациента закончившего курс реабилитации заполнен эпикриз с рекомендацией, дата реабилитации фиксируется в программе реабилитации инвалидов (ИПРА).

Отделением рекомендовано:

 «Д» наблюдение у специалистов поликлиники - 17 человек

Обследование у ортопеда – 3 человек.

Обследование у эндокринолога – 3 человека.

Обследование у кардиолога – 2 человек.

В отделении активно проводится сан-просвет. работа:

за 2016 год проведено 112 бесед на различные профилактические темы, прочитано 12 лекции врачом терапевтом.

На эффективность реабилитации в отделении влияют не только реабилитационные мероприятия, но и микроклимат: атмосфера доброжелательности, внимания к пациентам, индивидуальный подход.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Доброй традицией в  работе отделения  стало проведение  экскурсий
в музей им. Ивана Ярыгина, краеведческий музей им. Мартьянова, беломраморную церковь Святой Евдокии, Мемориальный-этнографический музей – Шушенское, посещение  выставок картин Шушенских самодеятельных художников,  храма «Спас Нерукотворный».
Важную роль в сохранении  активного образа жизни граждан пожилого возраста  и инвалидов играет включение их в культурно – массовые мероприятия. Специалисты отделения  проводят для них  музыкально-танцевальные вечера, встречи с интересными людьми, беседы, лекции, чаепития по случаю  празднования  «Дня Пожилого человека», «Дня Матери». В рамках реализации программы «Университет третьего возраста регулярно проводятся  школы правовой грамотности, циклы лекций о здоровье, встречи со специалистами УСЗН, Пенсионного фонда и др.  Специалисты отделения активные участники  районных мероприятий, таких как  -  Масленица, День поселка,  День картофеля,  где неоднократно  награждались  дипломами  и ценными  подарками. 
За 2016 год специалистами отделения оказано 5803 культурно-массовых услуг.
Кроме того, для граждан  пожилого возраста и инвалидов работает модульный кабинет по выдаче технических средств реабилитации. Обеспечение ТСР позволяет решать проблемы беспрепятственного передвижения, самообслуживания, доступа к информации и общения. 
Виды и количественные показатели предоставления социальных услуг пунктом проката ТСР за 2016 год.

	Количество людей, обратившихся за консультацией
	30 человек

	Принято заявлений по краевому перечню
	25 человек

	На прокат за техническими средствами реабилитации
	110 человек

	Доход от платных услуг составил
	22264,14 руб.


Отделение срочного социального обслуживания.
Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в целях оказания неотложной помощи гражданам, признанным нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг. 

Специалисты по социальной работе закреплены почти за каждым поселением. Специалисты осуществляют следующие основные функции: 

-выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и предоставлении мер социальной поддержки; 

-помощь в оформлении документов для предоставления субсидий, пособий и мер социальной поддержки; 

- осуществляют социальный патронаж семей группы риска, в рамках которого происходит выявление раннего семейного неблагополучия, семей находящихся в социально опасном положении, а также семьи с детьми получают консультирование по  различным вопросам.

 За 2016 год в отделении срочного социального обслуживания получили различные виды помощи 900 получателей услуг (765 по участковому принципу),  оказано 900 услуг. 

Отделение социальной психолого-педагогической
 помощи 

семье и детям

Социальное обслуживание различных категорий семей с детьми установлено в соответствии с Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» №442-ФЗ. Социальное обслуживание в различных его формах способно обеспечить благоприятные условия для семьи в решении ее важнейших задач, прежде всего в создании бытового и психологического комфорта для всех челнов семьи. Это позволяет стабилизировать семейные отношения, своевременно принимать меры для профилактики семейного неблагополучия. В связи с этим, в перечень работы специалистов отделения психолого-педагогической помощи РМБУ «КЦСОН» входит:

· Учет  семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей-инвалидов, формирование личных дел. На 31.12.2016 года зарегистрирована 171 семья, в которой 175 детей-инвалидов (166 семей, в которых 168 детей-инвалидов в 2015 г.);

· Участие в заседании детской МСЭ, консультирование родителей (ежемесячно);

· Заполнение ИПР о выполнении рекомендаций МСЭ (100 % заполнение);

· Прием документов и формирование дел для получения ЕДВ родителям, осуществляющим воспитание и обучение детей-инвалидов на дому 78 дел (в 2015 года – 59 дел);
· Формирование списков детей. С отклонениями в умственном и физическом развитии и предоставлении их в УО для бесплатного посещения ДДОУ – 22 ребенка (в 2015 году – 22 ребенка);

· Обеспечение путевками детей-инвалидов в санатории края - 9 путевок (27 путевок в 2015 году);

· Организации и проведение Декады инвалидов, вручение Новогодних подарков;

· Оказание различных видов помощи и услуг семьям, воспитывающим детей-инвалидов.

Такой спектр деятельности позволяет ежегодно охватить различными видами помощи и услуг 100% семей с детьми-инвалидами.

На должном уровне требований развивается патронажное обслуживание (сопровождение) семей, воспитывающих детей-инвалидов. В 2016 году разработан 91 индивидуальный маршрут реабилитации (76 в 2015 году). Кроме того, патронаж семей, воспитывающих детей-инвалидов осуществляется и в рамках «Дня управления», по специальному графику, совместно со специалистами Центра реабилитации для детей и подростков с ограниченными возможностями;
Одним из приоритетных направлений в  реализации  стратегической цели социальной защиты населения Красноярского края является профилактика семейного неблагополучия и предупреждение социального сиротства.  С целью обеспечения эффективности работы в системе  ведется учет и оптимизация  банка данных о несовершеннолетних и их семьях, находящихся в социально – опасном положении.

Динамика банка данных за два сравнительных периода

	Январь
	Июль
	Декабрь

	2015 год:   34/77
	30/62
	26/51

	2016 год:   26/51
	27/59
	26/56


 Планомерно   осуществляется комплекс мер, направленных на снижение численности семей, находящихся в социально – опасном положении, в том числе: 

· Патронаж семей, находящихся в зоне особого внимания - отработано 104 случая (в 2015 году -113 случаев). 
· Участие в межведомственных рейдах в неблагополучные семьи и по местам скопления молодежи и торговым точкам спиртными напитками.  Проведено 39- рейдов, обследовано 710 семей  (в 2015 году - 40 рейдов, обследовано 406 семей) и соответственно 13 рейдов, выявлено 3 случая продажи несовершеннолетним спиртных напитков  (в 2015 году  - 13 рейдов,  выявлено 10 случаев продажи несовершеннолетним спиртных напитков);

· Участие в работе Координационного Совета при администрации района по реализации ИПР на несовершеннолетних, находящихся в СОП (ежемесячно);

 Оказание различных видов помощи и услуг (100% охват семей, находящихся в социально – опасном положении). В случаях когда профилактическая работа с семьями не дает результатов и в семье складывается ситуация угрожающая нормальной жизнедеятельности ребенка он помещается в социально реабилитационный  центр  (с.Ермаковское),  который  обеспечивает  проживание и социальную реабилитацию несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в экстренной социальной помощи государства.
Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

Работа специалистов отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних была направлена на реализацию программ социальной реабилитации несовершеннолетних из семей, находящихся в группе социального риска и социально опасном положении. За 2016 год в проведении различных мероприятий   участвовало 296 детей и подростков (139 детей - в 2015г.).  Специалисты  отделения обеспечивали  , включение несовершеннолетних в трудовую, познавательную и  досуговую деятельность.  Основной акцент в работе  специалистов был сделан на решение проблем социально-психологического и социально-педагогического характера, в том числе:  коррекцию негативного поведения и формирование модели конструк-тивных отношений; на снятие у детей последствий психотравмирующих ситуаций; нервно-психической напряженности;   на формирование навы-ков общения;  на обучение правильному поведению  в быту и общественных местах 

Таблица  показателей по количеству оказанных услуг специалистами отделения   за два  сравнительных периода.

	Наименование услуг
	2015 год
	2016год

	Социально - бытовые
	4913
	1000

	Социально - психологические 
	1139
	1428

	Социально - педагогические
	1857
	1991

	Социально правовые 
	57
	63

	Организация досуга  (праздники, экскурсии, др. мероприятия)
	250
	288

	Формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни
	1617
	743

	Содействие в получении экстренной психологической помощи
	10
	17

	Социальный патронаж
	345
	386

	И др.
	
	


Всего за 2016 год специалистами отделения оказано  4499 услуг.
Наряду с коррекционными мероприятиями для  несовершеннолет-них, оказывалась социально-психологическая помощь и их родителям. 

Одним из важных направлений деятельности  специалистов  является формирование и реализация  ведомственных программ.  Программа по повышению  профессионального уровня  специалистов по социальной работе участковой службы  направлена на повышение  уровня профессионально - личностной компетенции специалистов по социальной работе, повышение качества выполнения   должностных обязанностей,   ознакомление с  особенностями взаимодействия с разными категориями граждан, нуждающихся в социальной поддержке, а также  технологиями социальной работы   и вопросами правового   обеспечения.  

 Занятия по  Программе «Школа для родителей» способствовали  налаживанию и выстраиванию отношений в конфликтных, семьях,  получению знаний по вопросам воспитания и обучения детей, повышению ответственности родителей за воспитание детей.  В 2016 году прошло 9 занятий, в которых приняло участие  более 130 семей. 
Специалисты по социальной работе принимают участие в краевых конкурсах. В номинации «Лучший молодой специалист социальной службы» Кутужекова Анастасия Сергеевна, специалист по социальной работе отделения профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних РМБУ «КЦСОН», заняла 2-е место. 
Основные задачи Центра на 2017 год: 
1. Активизировать деятельность  отделений по расширению спектра платных социальных услуг с целью привлечения средств для укрепления материальной базы учреждения. 

2. Внедрение новых инновационных форм и методов  работы.

3. Повысить качество предоставляемых услуг. 

4. Обеспечить работу с кадрами по повышению их профессионального уровня. 

5. Обеспечить выполнение муниципального задания. 

Поставленные задачи должны способствовать повышению эффективности работы учреждения, что в свою очередь повлияет на качество предоставляемых социальных услуг, расширение охвата граждан и спектра социальных услуг. 

        Директор 
        РМБУ «КЦСОН»                                              Т.М. Самойленко
ДИРЕКТОР
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