
План мероприятий
по повышению качества и эффективности деятельности 

КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский»
(по итогам «Декады качества 2023») 

на июль 2023 г.- январь 2024 г.

№
п/п Мероприятия Результат

2.
2.1. Анализ замечаний и 

предложений граждан 
по итогам Декады 

качества. Принятие 
мер

по устранению 
замечаний и 
реализация 

предложений 
граждан, 

направленных 
на повышение 

качества оказания 
услуг

и эффективности 
деятельности 
учреждения

Удовлетворенность гражданами качеством предоставления 
социальных услуг КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» (далее 
Центр), по результатам ежегодного опроса "Декада качества 
2023" составила - 99%, численность граждан, принявших 
участие в опросе 435 чел., что составила 30% от общего числа 
получателей услуг учреждения.

За 2023 год в Центр не поступало обоснованных жалоб 
(устно, письменно) на качество оказанных услуг.

За отчетный период продолжилась работа по улучшению 
качества предоставляемых социальных услуг (внедрение новых 
технологий, программ, проектов). Проведен текущий ремонт в 
музыкальном зале, в зале для совещаний; в отделении 
социальной помощи семье и детям; кабинете заведующих 
отделений социального обслуживания на дому; сделан ремонт 
в трудовой мастерской для инвалидов. Приобретена детская 
мебель, оборудование, орг.техника (экран, монитор, принтер 
цветной, ламинатор) в Службу ранней помощи Центра. 
Оснащена новым оборудованием сенсорные комнаты 
социально-реабилитационного отделения интерактивный сухой 
бассейн, панно «Бесконечность», угловой фиброоптический 
занавес, проектор «Жар птица», уголок с фиброволокнами, 
фиброоптический модуль «Тучка», подвесное кресло «Шар».

Приобретено новое оборудование для занятий 
армреслингом; инвентарь для занятий адаптивным боксом 
(груша, перчатки); детский батут.

Обновился ассортимент ТСР в пункте проката Центра: 
приобретены коляски инвалидные (6 шт.) в том числе 
электрические, ходунки роляторы (2 шт.).

2.2. Обеспечение 
информационной 

открытости 
(обязательное 
размещение 
информации 

о деятельности 
учреждения на 
странице сайта 

министерства/муници 
пального образования, 

размещение 
актуальной 

информации на

Информация о деятельности Центра размещается на 
официальном Веб-сайте учреждения, который включен в 
единое информационное пространство сети Интернет в 
качестве общедоступного ресурса с сетевым адресом 
httD://kcson59.ru/, в группе социальных сетей: Вконтакте 
(httDs://vk.com/club120431083), и на официальном сайте www. 
bus.gov.ru.

Вся информация об учреждении, нормативные документы, 
актуальная информация размещается на сайте регулярно и 
своевременно.

За год работы сайта счетчик зафиксировал 9 763 
просмотров; 5 075 -  визитов; 3729 -  посетителей.

Работа с краевыми и местными СМИ:
публикация статей в информационно-аналитическом

http://kcson59.ru/
https://vk.com/club120431083
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информационных
стендах

и сайте учреждения, 
страницах в 

социальных сетях, 
наличие раздаточных 

информационных 
материалов для 

граждан, размещение 
информации о 

порядке подачи и 
рассмотрения жалоб и 
предложений на сайте 

учреждения)

журнале: «Социальное развитие: Регион 24» (2 статьи); в 
общественно-политической газете Шушенского района 
"Ленинская искра" (14 статей); выпуск видео сюжетов местной 
телестудией "Южные горизонты" (10 видео сюжетов), 
телеканал «Енисей» (2 видео сюжета).

За 2023 год было опубликовано 312 статей на сайте и 
информационной системе «ВКонтакте».

Также информационно-разъяснительная работа с 
гражданами ведётся через информационные стенды 
учреждения, публикацию и распространение печатных 
информационных материалов.

За текущий период сообщений от граждан, органов местного 
самоуправления через платформу обратной связи (ПОС) не 
поступало.

2.3. Повышение 
квалификации 
сотрудников 

учреждения, в том 
числе через 

самообразование, 
внутриорганизационн 
ое обучение (включая 

наставничество и 
супервизию), 

прохождение курсов 
повышения 

квалификации 
и профессиональной 

переподготовки, 
обучение на 

видеоконференциях, 
вебинарах, семинарах, 

форумах,
конференциях, работе 

стажировочных 
площадок, участие 

специалистов в 
конкурсах 

профессионального 
мастерства, 

чемпионатах

За 2023 год в Центре прошли повышение квалификации 
(переподготовку) 24 специалиста, это составило 20 % от общей 
численности руководителей и специалистов (численность 
работников прошедших обучение направленных на 
повышение квалификации - 11 человек, численность 
работников, получавших профессиональное образование 
(переподготовка) - 13 человек).

Участие специалистов в региональном этапе конкурса 
профессионального мастерства в сфере социального 
обслуживания в 2023 г.:
1. В номинации «Лучшая практика по социальной 

реабилитации и абилитации инвалидов» - заместитель 
директора с практикой Колесникова Н.П. с практикой 
«Тренировочная комната»;

2. В номинации «Лучшая практика комплексной поддержки 
семей с детьми, в том числе воспитывающих детей с ОВЗ и 
инвалидностью» - социальный педагог Карасёва Е.П. с 
практикой «Школа молодого родителя «Маленькими 
шагами в большой мир»

Выход в финал в конкурсе лучших управленческих практик 
субъектов Российской Федерации и муниципальных 
образований, реализуемых в рамках Десятилетия детства в 
номинации «Качество жизни детей с ограниченными 
возможностями здоровья, детей-инвалидов».

Приняли участие в Международной Премии #МЫВМЕСТЕ 
2023 (прошли отборочный тур).

Победа специалиста Центра (Шкляренко Л.М. инструктор по 
труду) во всероссийском конкурсе «Формы и методы работы в 
области декоративно-прикладного творчества для различных 
категорий граждан (взрослые дети)».

Специалистами Учреждения была организована и проведена 
стажировочная площадка для специалистов учреждений 
социального обслуживания Красноярского края на тему 
«Технология работы с молодыми людьми с инвалидностью в 
условиях тренировочной комнаты»» (декабрь).

Всего же в 2022 году специалисты центра приняли участие в
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более 30 региональных и всероссийских конференциях, 
семинарах и вебинарах.

2.4 Разработка 
современных 

технологий, их 
внедрение в практику 
работы учреждений. 
Участие в конкурсах 

объявленных 
Агентством 

стратегических 
инициатив

С июля 2023 года на базе Центра действует семейный клуб 
«МыВместе», для членов семей военнослужащих. В клубе 
семьи участников спецоперации встречаются, общаются, и 
поддерживать друг друга, также они могут получить 
психологическую поддержку, социальную и консультативную 
помощь по защите их прав и интересов. За отчетный период 
проведено более 10 мероприятий для участников клуба.

Внедрена в деятельность Центра технология «Социальный 
координатор». Данная технология основана на выявительном 
принципе оказания реабилитационных услуг и ориентирована 
на детей-инвалидов, впервые получивших статус «ребенок- 
инвалид» и граждан, впервые признанных инвалидами 1, 2 
группы. В рамках технологии социальный консультант 
выявляет граждан целевой группы, составляет для каждого из 
них индивидуальный маршрут, включающий перечень 
организаций, в которые можно обратиться за услугами, 
предусмотренными ИПРА, с учетом территориальной близости 
к месту проживания.

Учреждение стало партнером в реализации проекта «Ранняя 
помощь. Информационная доступность». Автор проекта: Центр 
лечебной педагогики, г. Красноярск. По итогам реализации 
проекта опыт работы Службы ранней помощи Центра была 
признанной лучшей и принята для распространения на другие 
территории края.

В учреждении функционирует солевая комната; работает 
социальная парикмахерская; организована работа "Учебно
тренировочной комнаты" для детей-инвалидов и молодых 
людей с инвалидностью; активно развивается деятельность 
геронтоволонтерского движения «Шушенские волонтёры 55+» 
(36 "серебряных" волонтёров); учреждение является филиалом 
Красноярского краевого Народного университета «Активное 
долголетие» (в 2023 году он представлен 4 факультетами); 
продолжается работа выездной мультидисциплинарной 
команды, деятельность которой направлена на оказание 
комплексной медико-психолого-социальной помощи 
тяжелобольным гражданам, гражданам пожилого возраста и 
инвалидам, а также членам их семей, на дому; работает Школа 
родственного ухода; реализуется технология «Санаторий на 
дому»; открыта секция «Адаптированный бокс» для детей с 
ОВЗ и молодых людей с инвалидностью; ежедневно проходят 
бесплатные занятия для граждан старшего возраста в группе 
«Бабушки-йоги».

В 2023 году приняли участие в конкурсе лучших 
управленческих практик субъектов Российской Федерации и 
муниципальных образований, реализуемых в рамках 
Десятилетия детства в номинации «Качество жизни детей с 
ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов» с 
практикой «Тренировочная комната». Результат: выход в
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финал.
2.5. Развитие проектной, 

грантовой 
и инновационной 

деятельности в 
учреждениях

Проект «Пусть всегда будет солнце!» специалистов Центра 
получил поддержку грантового конкурса «Территория 
Красноярский край». Главная идея проекта - устроить 
незабываемый праздник, посвященный Международному Дню 
защиты детей для детей, чьи отцы являются участниками СВО.

Заместитель директора приняла участие во Всероссийском 
грантовом конкурсе «Молоды Душой» 2023. Результат: 
финалист конкурса.

2.6. Расширение перечня 
дополнительных 

социальных услуг 
(работ), внедрение 

скользящего графика 
в учреждениях, 

организация групп 
кратковременного 

присмотра за детьми, 
групп выходного дня

В перечень дополнительных платных услуг Центра в 2023 г. 
изменения не внесены.

В форме полустационарного обслуживания - посещение 
соляной комнаты; кислородный коктейль; социально
психологическими услугами: социально-психологическое 
консультирование; личностная диагностика; коррекция детско
родительских отношений; социально-педагогическими 
услугами: консультирование логопеда, индивидуальное занятие 
логопеда, подготовка детей к школе по методике Монтессори 
"Помоги мне сделать это самому"; услуги парикмахера.

21 социально-медицинская услуга: массажное кресло, 
кровать-массажер, магнитно-инфракрасная лазерная терапия, 
электрофорез, электросонтерапия, парафинотерапия и т.п.

В форме социального обслуживания на дому -  12 
дополнительных услуг: консервирование, засолка овощей, 
мытье посуды, стирка машинная, глажка белья, чистка стекол, 
подоконников, откосов, заморозка и мытье холодильника, 
мытье лестничной клетки, снятие штор с окна, развешивание 
штор на окно и т.д.

2.7. Оказание 
своевременной 

помощи и поддержки 
участникам СВО и 

членам их семей, их 
сопровождение, 
взаимодействие 

с отделением 
государственного 

фонда «Защитники 
Отечества»

Центр ведёт работу по оказанию всесторонней помощи 
военнослужащим-участникам СВО и их семьям. Организована 
работа кураторов семей участников СВО среди специалистов 
учреждения в количестве 10 человек, которые ведут 
непосредственную работу с семьями участников специальной 
военной операции (ведение социальных паспортов, патронаж, 
проведение мониторингов). В социальных паспортах семей 
участников СВО кураторы отражают сведения о 
военнослужащем, его семье, о той помощи, в которой 
нуждается семья. С каждой семьей работа ведется 
индивидуально.

С целью наиболее эффективного и комплексного подхода в 
решении выявленных проблем еженедельно проводятся 
рабочие совещания, в которых принимают участие кураторы 
семей -  специалисты учреждения, специалисты 
территориального управления социальной защиты, социальный 
координатор фонда «Защитники Отечества». На совещаниях 
решаются различные вопросы, такие как оказание 
материальной помощи, в решении бытовых вопросов (ремонт 
кровли, рубка дров, прополка огорода), оказание помощи в 
оформлении мер социальной поддержки и т.д.

С июня 2023 года в фонд поступило 266 обращений от
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военнослужащих-участников СВО и членов их семей. Каждому 
обратившему было оказано содействие в решении проблем.
Обращения были связаны со следующими категориями 

запросов:
- Назначение мер социальной поддержки;
- Поиск раненного бойца;
- Региональные выплаты по ранению;
- ЧВК «Вагнер» о получении удостоверения ВБД;
- Денежные выплаты, связанные с участием в СВО;
- Юридическая помощь;
- Получение социальных услуг: социально-медицинские 

услуги (массаж, массажное кресло, ЛФК, АФК, физиотерапия); 
социально-психологические услуги(услуги психолога);

- Выплата членам семей погибших (сопровождена в ТО, 
назначены ЕДВ детям).

При личном обращении вручаются памятки по мерам 
поддержки участников СВО и их семей в Шушенском районе, в 
которых указаны наименование мер поддержки по разным 
направлениям, наименование организации, ответственные лица 
и контактные данные.

Центр разработал комплексную программу пребывания 
военнослужащего во время регулярного двухнедельного 
отпуска на территории Шушенского района. Комплексная 
программа «Отпуск», содержит маршруты и сценарии действий 
по организации отдыха и свободного времени во время 
двухнедельного отпуска военнослужащего. Ежемесячно 
согласовывается межведомственный план программы, 
утверждаемый директором учреждения социального 
обслуживания и заместителем главы района по общественно
политической работе.

Для военнослужащих и членам их семей разработана 
практика «Мини санаторий», реализуемая на базе социально
реабилитационного отделения Центра, включающая в себя 
комплекс реабилитационных мероприятий. В данном 
комплексе аккумулируется максимально полный перечень 
реабилитационных услуг (лечебная физкультура, 
физиотерапия, массаж, адаптивная физкультура, соляная 
комната, психологическая помощь) необходимых для 
включения человека в мирную жизнь.

На 31 декабря 2023 год 21 человек данной категории прошли 
реабилитационный курс на базе социально-реабилитационного 
отделения центра.

Также в план программы включены мероприятия по 
организации досуга и свободного времени участниками СВО 
(при желании) совместно с семьями культурно-досуговых, 
спортивных учреждений района, а также участие в 
общественной жизни посёлка. Участнику СВО, прибывающего 
в отпуск, предлагается план мероприятий в виде памятки 
«Отпуск».

На базе учреждения действует клуб «МыВместе», для
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членов семей военнослужащих. В клубе семьи участников 
спецоперации встречаются, общаются, и поддерживать друг 
друга, также они могут получить психологическую поддержку, 
социальную и консультативную помощь по защите их прав и 
интересов. С момента открытия клуба был организован 
психологический тренинг с участниками клуба, в августе 
совместно с участниками волонтёрского движения 
«Шушенские волонтёры 55+» был проведен мастер-класс по 
плетению маскировочных сетей для нужд СВО. На 
сегодняшний день членами клуба совместно с участниками 
добровольческого движения «серебряных» волонтёров было 
изготовлено и отправлено военнослужащим восемь 
маскировочные сети. Также в сентябре прошла встреча 
участника СВО прибывшего в краткосрочный отпуск из зоны 
боевых действий с учащимися колледжа. Подростки с большим 
интересом слушали и задавали вопросы военнослужащему.

Три семьи военнослужащих-участников СВО приняли 
участие в праздничном мероприятии посвященному 100 летию 
гражданской авиации в аэропорту "Шушенское" с. Казанцево.

В рамках деятельности клуба "МыВместе" 7 семей посетили 
музей-заповедник "Шушенский" с экскурсией «Интерьер 
крестьянского дома», мастер-классы по гончарному делу, 
ткачеству, резьбе по дереву.

В День матери, для участников клуба «МыВместе» было 
проведено праздничное мероприятие «Любовью материнской 
мир прекрасен». В рамках праздника был проведен 
праздничный концерт, кулинарный мастер- класс для детей и 
взрослых «Подарок маме» и творческий мастер-класс 
«Подкова для счастья» из соленого теста. Также была 
организована праздничная фотозона, встреча по традиции 
закончилась чаепитием со свежей выпечкой.

В преддверии Нового года для детей участников СВО были 
организованы новогодние утренники. Специалистами Центра 
было проведено два новогодних утренника для самых 
маленьких участников в возрасте от года до 7 лет, в которых 
приняло участие 33 ребенка; 20 детей в возрасте от 6 до 10 лет 
приняли участие в новогоднем празднике в Музее -  
заповеднике «Шушенское»; в новогоднем спектакле «Алиса в 
стране чудес» приняло участие 20 подростков в возрасте от 11 
лет до 17 лет. В результате яркие представления, концертную 
программу смогли бесплатно посетить 73 ребенка участников 
СВО проживающих в п. Шушенское и сельских населенных 
пунктах Шушенского района.

К Новому году дети участников СВО получили новогодние 
подарки от губернатора Красноярского края. Всего в район по 
поручению губернатора Михаила Котюкова в семьи 
мобилизованных было передано 164 подарка.

Также по инициативе главы Шушенского района Дмитрия 
Джигренюк, доброй новогодней традицией стало вручение 
новогодних подарков для детей, чьи папы выполняют боевые
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задачи в зоне СВО. Подарки доставлялись на дом кураторами 
семей, которые закреплены за семьями мобилизованных, а 
также вручались Дедом Морозом на новогодних 
представлениях. Так рюкзачки со сладостями получили 156 
детей, в возрасте от 0 до 17 лет.

2.8. Принятие мер по 
развитию социального 

партнерства с 
коммерческими, 

некоммерческими, в 
том числе 

волонтерскими 
организациями, 

привлечение 
добровольческой и 

спонсорской помощи, 
в том числе для 

оказания помощи 
пожилым гражданам и 
инвалидам, развитие 

внутреннего 
серебряного 

и инклюзивного 
волонтерства

При планировании добровольческих работ в Учреждении 
применяются следующие модели организации волонтёрства:

учреждение само организует волонтёров;
учреждение работает с волонтёрскими центрами;
учреждение работает с учебными заведениями, которые 

организуют волонтёров.
Заключены соглашения о добровольческой (волонтерской) 

деятельности с РМБУ "Молодёжный центр "Юг", КГБП ОУ 
«Шушенский сельскохозяйственный колледж» («Муравьи»); и 
действующей на базе Центра Шушенской добровольческой 
организацией "Волонтеры 55+».

В 2023 г. привлечено 79 волонтеров (39 «серебряных» 
волонтёров; 14 человек в возрасте от 7 до 14 лет; два волонтёра 
в возрасте от 14 до 17 лет; 21 человек в возрасте от 18 до 35 
лет; 3 человека в возрасте от 36 до 54 лет).

Привлекались к волонтёрской деятельности подростки, 
находящиеся на социальном учёте в Центре, для оказание 
социально-бытовой помощи (сезонные, ремонтные и другие 
работы) пожилым гражданам.

На базе Центра с 2019 года действует добровольческое 
движение «серебряных» волонтёров.

За последний год ими было проведено более 20 
мероприятий, такие как: приняли участие в акции по оказанию 
гуманитарной помощи участникам СВО (собрали продуктовые 
наборы, теплые вещи, плетение сетей, изготовление бандажных 
свечей); приняли участие во всероссийской акции «Красная 
гвоздика», за что лидер волонтёрского движения был 
награждены поездкой на VII Всероссийский форум 
«серебряных» добровольцев в г. Москва; в качестве 
волонтёров приняли участие в спортивных праздниках 
учреждения и посёлка; подготовили и провели 4 мероприятие 
для воспитанников в ДОУ № 6 «Василёк»; и 2-х новогодних 
утренниках, для детей из семей мобилизованных и т.п.

В 2023 году взаимодействовали с НКО "Наследие Сибири" 
(п. Шушенское) по реализации проекта «Тепло наших рук», 
цель которого укрепление имиджа приемных и опекаемых 
семьи. В рамках его реализации учреждение приняло участие 
в 3 совместных мероприятиях.

Продолжается сотрудничество с АНКО «Семейный центр 
адаптивной и развивающей верховой езды "ЭКВИТЕРРА", 
п.Шушенское). Цель сотрудничества: реализация комплексной 
программы по реабилитации детей инвалидов, детей с ОВЗ.

В течение года специалистами учреждения было привлечено 
84 300 рублей спонсорской помощи, за счет проектной 
деятельности -  21 000 руб.
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2.9. Взаимодействие с 
Попечительским 

советом
при учреждении

С 2012 года при Центре создан и действует Попечительский 
совет. В его состав входят представители районного Совета 
ветеранов, РОО «Дети войны», районный педиатр «Шушенской 
РБ», «серебряный» волонтер, представитель культуры, 
образования.

Ежеквартально при учреждении проводятся заседания 
Попечительского совета, на которых рассматриваются вопросы 
по информированию населения о деятельности учреждения и 
предоставляемых социальных услугах, а также, о выявлении 
граждан, нуждающихся в социальном обслуживании для 
составления базы потенциальных получателей социальных 
услуг, о подготовке к проведению независимой оценки 
качества социальных услуг, об организации и проведении 
социально-значимых мероприятий с участием граждан 
пожилого возраста и инвалидов.

На итоговом заседании Попечительского совета работа 
учреждения в 2023 году признана эффективной и 
результативной.

2.10. Оказание содействия 
общественным 

организациям, членам 
Общественного совета 

по независимой 
оценке качества 

условий оказания 
услуг организациями 

социального 
обслуживания

В 2023 году в Учреждении была проведена независимая 
оценка качества условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания Красноярского края.

По результатам проверки значение показателя оценки 
качества, характеризующего общие критерии оценки качества в 
КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» составило 99%.

Также два раза в год учреждением проводится 
анкетирование ПСУ по вопросам качества и своевременности 
предоставления социальных услуг, доля граждан, 
удовлетворенных качеством социального обслуживания, 
составляет 100% (в анкетировании участвовали 670 чел.).

2.11. Усиление внутреннего 
контроля 

за деятельностью 
подразделений 

учреждения

С 2011 года в Центре создана собственная система 
внутреннего контроля качества (Приказ от 19.01.2011г. №7-а). 
Для осуществления внутреннего контроля качества (ВКК) 
разработаны и утверждены: Положение ВКК, План ВКК 
предоставления социальных и медицинских услуг, Отчет об 
исполнении Плана мероприятий по улучшению качества услуг, 
Анкеты (опросные листы) для получателей социальных услуг и 
работников Учреждения. Работает Комиссия по контролю 
качества социального обслуживания.

В рамках системы внутреннего контроля, в течение 2023 
года проведено - 4 контрольных мероприятий, в том числе: в 
отделении социального обслуживания на дому - 1; в отделении 
срочного социального обслуживания -  1; в отделении 
социальной помощи семье и детей - 1 ; социально
реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста, 
инвалидов и детей с ОВ -  1.

На основании результатов проверок, проведенных в рамках 
исполнения мероприятий Плана ВКК в 2023 году и 
проведенного анкетирования среди получателей услуг 
выявлено 100% удовлетворенность граждан предоставляемым 
социальным обслуживанием.
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2.12. Проведение опросов 
граждан по наиболее 
актуальным вопросам 

предоставления 
социального 

обслуживания (в 
электронном виде, 
интернет-опросы, 
анкетирование)

Оценка удовлетворенности ПСУ качеством оказываемых 
услуг в Центре осуществляется 3 способами:

1) анкетирование получателей социальных услуг (2 раза в 
год в декабре и июле);

2) онлайн-опрос среди получателей социальных услуг на 
сайте учреждения httD://kcson59.ru/;

3) книга жалоб и предложений (анализ ежеквартально).
В 2023 году опрошено 670 (20%от общего количества 

ПСУ) получателей социальных услуг.
Анализ результатов опроса о качестве предоставляемых 

услуг показал, что 100% опрошенных получателей 
социальных услуг на дому и в полустационарной форме 
обслуживания удовлетворены качеством, полнотой и 
доступностью информации, (при личном обращении, по 
телефону, через официальный сайт) о работе Центра. В 
учреждении нет очереди при обращении граждан к 
специалистам при личном обращении для получения 
необходимой информации.

По мнению опрошенных, специалисты учреждения 
компетентны, доброжелательны, вежливы и внимательны.

На вопрос: «Посоветуете ли Вы своим родственникам или 
знакомым, обратиться в учреждение за получением 
социальных услуг?»: да - ответили 100% опрошенных.

2.13. Совершенствование 
системы социального 
сопровождения семей, 

имеющих детей- 
инвалидов, в том 
числе реализация 
комплекса мер по 

внедрению системы 
ранней помощи 
в учреждениях

Системной формой работы по социальному сопровождению 
семей имеющих детей -  инвалидов является работа 
межведомственной комиссии, в составе представителей 3 
ведомств (ШРБ, образования и центр социального 
обслуживания).

Данная комиссия разрабатывает индивидуальные маршруты 
реабилитации (абилитации) детей -  инвалидов и 
сопровождения их семей, устанавливает сроки и 
последовательность действий учреждений в комплексной 
реабилитации (абилитации).

За отчетный период проведено 4 комиссии и разработано 33 
индивидуальных маршрутов реабилитации (абилитации).

Внедрена в деятельность Центра технология «Социальный 
координатор». Данная технология основана на выявительном 
принципе оказания реабилитационных услуг и ориентирована 
на детей-инвалидов, впервые получивших статус «ребенок- 
инвалид» и граждан, впервые признанных инвалидами 1, 2 
группы. В рамках технологии социальный консультант 
выявляет граждан целевой группы, составляет для каждого из 
них индивидуальный маршрут, включающий перечень 
организаций, в которые можно обратиться за услугами, 
предусмотренными ИПРА, с учетом территориальной близости 
к месту проживания.

За текущий период услуги Службы ранней помощи 
получили 47 семей с детьми, оказано 4 504 услуги, в том числе: 
диагностика -  57, консультирование -  1007, индивидуальные 
занятия -  2037, групповые занятия -  1403.

http://kcson59.ru/
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Разработано 26 индивидуальных программ помощи, 
проведено 15 консультаций, составлено 16 мониторинга 
развития.

С 2022 СРП Центра стала партнёром Красноярского центра 
лечебной педагогики (г. Красноярск) в реализации грантового 
проекта «Ранняя помощь. Информационная доступность». 
Сроки реализации проекта: с 01.08.2022 по 30.05.2023 гг. 
Проект направлен на обеспечение доступности услуг ранней 
помощи через распространение информации о программах 
ранней помощи посредством информирования специалистов 
медицинских учреждений и семей группы риска, живущих на 
территории Шушенского района.

По итогам реализации проекта опыт работы Службы ранней 
помощи Центра была признанной лучшей и принята для 
распространения на другие территории края.

В 2023 году Центром была разработана программа развития 
КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» на 2023 год. Цель данной 
программы является создание в учреждении условий для 
повышения уровня обеспеченности инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов, реабилитационными и абилитационными 
услугами, ранней помощью. Общий объем финансирования на 
развитие СРП составил 568,8 тыс. рублей и было направлено на 
приобретение оборудования (набор детской мебели, 
реабилитационное оборудование: игровой набор "Дары 
Фребеля", игровой многофункциональный стол STEAM 
Инклюзив «Лес и речка»), оргтехники и обучение специалиста 
СРП по программе профессиональной переподготовки 
«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере: 
применение принципов и методов эрготерапии».

Также была оснащена новым оборудованием сенсорная 
комната: приобретен интерактивный сухой бассейн, панно 
«Бесконечность», угловой фиброоптический занавес, проектор 
«Жар птица», уголок с фиброволокнами, фиброоптический 
модуль «Тучка», подвесное кресло «Шар».

Практика Центра «Удаленное сопровождение» в рамках 
оказания услуг ранней помощи детям и их семьях на 
удаленных сельских территориях Шушенского района 
Красноярского края» была представлена к рассмотрения к 
тиражированию эффективных практик дистанционного 
оказания услуг ранней помощи детям и их семьям, в том числе 
проживающих в труднодоступных районах.

11 мая на базе КГБУ СО КЦСОН «Шушенский» состоялся 
зональный семинар для профессиональных команд Служб 
ранней помощи южных районов Красноярского края на тему 
«Семья ребенка с ОВЗ. Своевременное выявление детей, 
нуждающихся в ранней помощи».

В семинаре приняли участие 7 территорий юга 
Красноярского края, более 30 человек из 8 учреждений 
социального обслуживания населения.

2.14. Развитие Учреждение осуществляет свою деятельность во
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межведомственного
подхода

в профилактической, 
реабилитационной 
и адаптационной 

работе, в том числе 
представительство 
интересов ребенка 
в муниципальных 

органах опеки 
и попечительства

взаимодействии с учреждениями образования, 
здравоохранения, органами внутренних дел, пенсионным 
фондом, центром занятости, учреждениями культуры района, 
советом ветеранов, обществом инвалидов, с сельскими 
администрациями, физкультурно-спортивным центром и 
другими учреждениями района.

В социально-реабилитационном отделении работает 
комиссия по межведомственному взаимодействию по 
реабилитации (абилитации) детей-инвалидов и сопровождению 
их семей.

На базе отделения социальной помощи семье и детям 
функционирует межведомственная рабочая группа, 
объединяющая все системы профилактики района.

Проводятся совместные досуговые, спортивные, 
патриотические мероприятия («Зимние забавы», «Мы дарим 
детям радость», «Мир начинается с мамой», «С песней к 
Победе», летние старты, акция «Помоги пойти учится»), 
волонтерские акции. Психологи отделения проводят 
психологические тренинги с подростками учащимися школ, 
учащимися Шушенского СХК.

2.15. Продление практики 
организации 
и проведения 

плановых выездных 
приемов граждан на 

территориях сельских 
населенных пунктов 
через активизацию 
работы мобильных 

бригад, в том числе с 
привлечением узких 

специалистов с других 
ведомств и 

организаций, в целях 
увеличения числа 

получателей 
социальных услуг в 

отдаленных 
населенных пунктах

Сегодня социальные услуги доступны жителям всех уголков 
Шушенского района. Это возможно благодаря организации 
работы социальных "Мобильных бригад" (4 бригады) при 
Центре.

Выездные бригады оказывают неотложные социальные 
услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, проживающим в 
отдаленных сельских населенных пунктах Шушенского района. 
Проводится консультирование населения по различным 
вопросам социального обслуживания участковыми 
специалистами отделения срочного социального 
обслуживания, которые работают в шести сельских поселениях 
Шушенского района.

В отдаленные сельские поселения выезд "Мобильных 
бригад" осуществляется в плановом порядке. Кроме того, 
специалисты приезжают по заявкам граждан, нуждающихся в 
услугах экстренно. Всего за текущий период услугами 
мобильных бригад воспользовались 217 человек 
проживающих в сельской местности, из них 132 граждан 
старше 65 лет.

С 2019 года учреждением успешно продолжает 
реализовываться технология «Мультидисциплинарная 
команда». Целью, которой оказание комплексной медико- 
психолого-социальной помощи тяжелобольным гражданам, и 
членам их семей на дому.

За 2023 год команда посетила на дому 165 инвалида, из них 
73 человека проживают в отдаленных сёлах района.

По технологии «Домашнее визитирование» (оказание 
психолого-педагогической помощи семьям, воспитывающим 
детей-инвалидов и детей с ОВЗ от рожденья до 18 лет по месту
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жительства) за 2023 год было охвачено 77 семей.
2.16. Внедрение новых 

технологий, в том 
числе системы 

долговременного 
ухода, ранней 

помощи, элементов 
сопровождаемого 

проживания

В течение 2023 года в деятельность Центра продолжатся 
внедрение элементов долговременного ухода:

- продолжает работу «Школа родственного ухода». В 2023 
году в ней обучились 65 человек, в том числе: из числа 
родственников пожилых людей -  19 человек; 21 человек из 
числа пожилых людей. Всего за год было проведено 9 учебных 
курсов;

- на базе учреждения работает Пункт проката технических 
средств реабилитации. Всего в пункте проката 21 
наименование ТСР, его услугами воспользовалось 49 ПСУ;

- в работе реабилитационного отделения Центра 
применяется технология «Учебно-тренировочная комната», 
используемая для социально -  бытовой адаптации и социально- 
средовой ориентации граждан с различными видами 
ограничений жизнедеятельности;

- работает социально - психологическая служба 
сопровождения замещающих семей «Теплый Дом»;

- работает семейный клуб «МыВместе» для членов семей 
военнослужащих-участников СВО;

- в отделениях социального обслуживания на дому созданы 
и успешно работают 19 мини-клубов;

- действует волонтерский центр «Шушенские волонтёры 
55+». В 2023 году участник движения посетил VII 
Всероссийский форум «серебряных» добровольцев, в г. 
Москва;

- продолжается работа Шушенского филиала Краевого 
народного университета «Активное долголетие». 2023-2024 
учебный год представлен четырьмя факультетами: Основы 
православной культуры, Искусство, Кулинарное искусство. 
Прикладное творчество. Обучение проходит в форме онлайн - 
лекций, бесед, практических занятий. Каждый пожилой 
человек может выбрать наиболее понравившийся ему 
факультет или посещать несколько. В этом году общее 
количество слушателей университета составило - 72 человек.

2.17.

Мотивация и 
стимулирование 

работников 
учреждения к 

предоставлению 
качественных 

социальных услуг, 
ориентированных на 

потребности и 
ожидания 

получателей 
социальных услуг

В Учреждении создаются все условия для получения 
профессионального образования и профессионального роста 
специалистов. В 2023 году профессиональную переподготовку 
в отчетный период прошли 13 специалистов, на курсах 
повышения квалификации на базе КГКУ "РМЦ" и учреждений 
других городов обучены 11 человек.

В целях обеспечения потребностей специалистов в 
самообразовании в Учреждении создан и продолжает 
пополняться фонд методической литературы, с помощью 
которой они имеют возможность самостоятельно повышать 
свой профессиональный уровень.

В 2023 году были выписан: журнал «Социальное 
обслуживание».

С целью поддержания коллектива в тонусе и защиты от 
профессионального выгорания с 2018 года в Учреждении
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реализуется корпоративная программ «Будь здоров!». В рамках 
реализации данной программы в 2023 году было проведено 8 
мероприятий (психологические тренинги, направленные на 
снятие психоэмоционального напряжения, три спортивных 
мероприятия).

Важным фактором системы мотивации является поощрение 
сотрудников наградами за высокий уровень профессиональной 
деятельности, активное участие в жизни Учреждения, личный 
вклад в решение, стоящих перед учреждением, сложных задач.

По итогам работы в 2023 году 30 сотрудников центра 
награждены Благодарственными письмами и Почетной 
грамотой администрации Шушенского района, Почетной 
грамотой КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» и иными 
наградами; Почетными грамотами Министерства социальной 
политики Красноярского края - 1 специалист.

В течение 2023 г. работникам ежеквартально производились 
выплаты за интенсивность и высокие результаты работы, что 
положительно отразилось на объем доходов от оказания 
платных услуг (выполненных работ).

Конкурсы профессионального мастерства, помогают 
успешно решать задачи повышения качества подготовки 
специалистов, позволяют создать благоприятную среду для 
развития интеллекта, совершенствования профессиональных 
умений и навыков, развития профессионального и креативного 
мышления специалистов, способствуют формированию опыта 
творческой деятельности в профессиональной сфере.

Участие в конкурсах профессионального мастерства:
Победа во всероссийском конкурсе «Формы и методы 

работы в области декоративно-прикладного творчества для 
различных категорий граждан (взрослые дети)» Шкляренко 
Л.М. - инструктор по труду Центра.

2.18. Соблюдение Кодекса 
этики и служебного 

поведения

За текущий период фактов нарушения работниками Центра 
трудовой дисциплины не выявлены.

Жалоб от получателей социальных услуг не поступали.
Кодекс определяет общие принципы и правила служебного 

поведения и этики, которыми руководствуются сотрудники 
Комплексного центра социального обслуживания населения 
«Шушенский».

Основными целями Кодекса являются:
• установление этических норм и правил служебного 

поведения сотрудников Учреждения для добросовестного 
выполнения ими должностных обязанностей;

• обеспечение единых норм поведения сотрудников 
Учреждения;

• повышение доверия граждан к сотрудникам Учреждения 
и формирование их положительного имиджа.

Кодекс служит основой для формирования у сотрудников 
Учреждения высоконравственных качеств, соответствующих 
нормам и принципам общечеловеческой и профессиональной 
морали, выступает инструментом общественного контроля.
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В служебном поведении сотрудники исходят из 
конституционных положений о том, что человек, его права и 
свободы являются высшей ценностью и каждый гражданин 
имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и 
семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго 
имени.

Сотрудники обращаются к друг другу на «Вы» и по имени, 
если иное не оговорено при личном общении сторон, 
соблюдают нормы служебной субординации в отношениях с 
руководителями и подчиненными.

Сотрудники всегда вежливы и дружелюбны, не 
сквернословят, не допускают проявления несдержанности, 
грубости, пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых 
замечаний, предъявления неправомерных требований.

Соблюдаются правила телефонного общения, правила 
электронной и почтовой переписки, правила делового общения.

Регламент рабочего дня сотрудниками Центра соблюдается. 
Одежда сотрудников отвечает следующим критериям: 
сдержанность, аккуратность, лаконичность, функциональность.

2.19. Развитие 
сотрудничества с 

учреждениями 
образования, 

культуры, 
здравоохранения, 
труда и занятости 

населения, молодежи 
и спорта, МФЦ

В 2023 году продолжается сотрудничество по реализации 
совместной технологии «Все вместе». Цель: организация 
межведомственного взаимодействия по вопросам организации 
и проведения содержательного досуга детей-инвалидов, детей с 
ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и членов их 
семей Шушенского района.

Ежемесячно новая группа детей-инвалидов, детей с ОВЗ 
проходящих реабилитацию в отделении социальной 
реабилитации для детей с ограниченными возможностями 
учреждения посещают на выбор предложенные учреждениями- 
партерами мероприятия: «Урок краеведения» - организация и 
проведение экскурсий по выставкам музея, направленных на 
формирование у детей-инвалидов и детей с ОВЗ основ 
краеведения, расширение кругозора и мышления (КГБУ 
«Историко-этнографический музей-заповедник «Шушенское»); 
«Урок экологии» - занятия, экскурсий, направленные на 
формирование основ экологического мышления и 
экологической культуры у детей (ФГБУ «Государственный 
заповедник «Шушенский»); «Урок иппологии» - 
рекреационно-оздоровительные мероприятия на базе 
иппотерапии (адаптивной верховой езды), проводят занятия 
специалисты автономной некоммерческой организации 
«Семейный центр адаптивной развивающей верховой езды 
«Эквитерра»; «Библиотечные уроки» - мероприятия 
направленные на взаимодействие в сфере эстетического 
воспитания, гуманитарного и художественного (Шушенская 
библиотечная система). Все занятия проходят бесплатно. 
Сопровождение детей и транспорт предоставляется центром.

На базе Учреждения открыт Шушенский филиал Краевого 
народного университета «Активное долголетие», созданный в 
целях сохранения социальной и интеллектуальной активности
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людей пожилого возраста посредством организации 
просветительских и учебных курсов.

На сегодняшний день к обучению людей пожилого возраста 
по 4 образовательным программам, привлечено 4 
высококвалифицированных преподавателей различных 
учреждений посёлка.

Успешная реализация данного проекта базируется на 
прочных партнерских связях, которые Учреждение установил с 
КГБУ «Историко-этнографическим музеем «Шушенский», 
ФГБУ «Государственный природный биосферный заповедник 
«Саяно-Шушенский», Местной общественной организацией 
ветеранов-пенсионеров войны, труда, Вооруженных Сил и 
правоохранительных органов Шушенского района, Детской 
школой искусств, КГБПОУ «Шушенский 
сельскохозяйственный колледж», ФГБУ «Национальный парк 
«Шушенский бор» РМА У «Физкультурно-спортивный центр 
им. И.С. Ярыгина, МБОУДО «Межшкольный учебный 
комбинат», Шушенской библиотечной системой и другими 
организациями поселка.

Большое внимание в уделяется развитию добровольческой 
(волонтерской) деятельности с образовательными учреждениям 
района. Волонтеры-подростки оказывают помощь гражданам 
пожилого возраста, детям с ОВЗ: поздравляют с памятными и 
праздничными датами; осуществляют уборку помещений, 
придомовой территории; колку дров, копку огородов, очистку 
территории от снега и т.п.

Основной состав волонтеров - это школьники средних и 
старших классов в возрасте от 10 до 17 лет, студенты средних 
специальных учебных заведений в возрасте от 16 до 21 лет. 
Продолжается взаимодействие с добровольным военно
патриотическим движением «Юнармия» (Шушенский район) 
по направлению стимулирования вовлечения детей, состоящих 
на различных видах учета в военно-патриотическое движение.

2.20. Развитие 
материально

технической базы 
учреждения, в том 

числе установка или 
расширение системы 

видеонаблюдения, 
строительство новых 

корпусов в 
учреждениях

За отчетный период в Центре проведен текущий ремонт в 
музыкальном зале, в зале для совещаний; в отделении 
социальной помощи семье и детям; кабинете заведующей 
отделения социального обслуживания на дому; сделан ремонт в 
трудовой мастерской для инвалидов. Приобретена детская 
мебель, оборудование, орг.техника (экран, монитор, принтер 
цветной, ламинатор) в Службу ранней помощи Центра. 
Оснащена новым оборудованием сенсорные комнаты 
социально-реабилитационного отделения интерактивный сухой 
бассейн, панно «Бесконечность», угловой фиброоптический 
занавес, проектор «Жар птица», уголок с фиброволокнами, 
фиброоптический модуль «Тучка», подвесное кресло «Шар».

Приобретено новое оборудование для занятий 
армреслингом; инвентарь для занятий адаптивным боксом 
(груша, перчатки); детский батут.

Обновился ассортимент ТСР в пункте проката Центра: 
приобретены коляски инвалидные (6 шт.) в том числе
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электрические, ходунки роляторы (2 шт.).
2.21. Организация 

мероприятий (День 
открытых дверей), 

публичных отчетов о 
деятельности 

учреждения и др.

В целях расширения информирования населения о 
деятельности Центра проводится «День открытых дверей» (1 
раза в год (июнь).

Программа Дня открытых дверей:
1. Организация экскурсии по кабинетам учреждения;
2. Открытый диалог с получателями социальных услуг о 

структуре Учреждения, работы отделений, о правилах 
получения социальной помощи.

3. Открытое занятие с психологом для семей с детьми.
4. Проведение творческих мастер-класса для детей, мастер

классов по адаптивной и лечебной физической культуре.
5. Презентация успешных практик и технологий отделений.
На мероприятие приглашаются: Совет ветеранов

Шушенского района», Общественная организация ветеранов 
(пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и 
правоохранительных органов», представители местной 
организации «Всероссийское общество слепых», общественной 
организации «Всероссийского общества инвалидов», 
ветеранского клуба, волонтёрское движение «Шушенские 
волонтёры 55+». В 2023 году на Дне открытых дверей побыла 
более 100 человек, из них 60 детей.

Ежегодно Центр размещает отчет о своей деятельности на 
официальном сайте центра.

2.22. Развитие доступной 
среды в учреждении, 

в том числе 
благоустройство и 

поддержание 
в надлежащем 

состоянии зданий и 
помещений 
учреждения

Адаптирована входная группа в здание, перед входом в 
здание имеется пандус для беспрепятственного въезда граждан 
с ограниченными возможностями здоровья на кресло-колясках, 
оборудованы санитарно-гигиенические помещения для 
инвалидов, установлены табло с тактильной пространственно
рельефной информацией для инвалидов и иных 
маломобильных групп населения.

Для обеспечение доступной среды, Центром приобретен 
передвижной подъемник, наличие которого позволит 
маломобильным гражданам посещать социально
реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и 
инвалидов, расположенного на втором этаже, для прохождения 
курса реабилитационных мероприятий.

Специалист учреждения прошёл курсы повышение 
квалификации по программе «Организация обучения 
(инструктирования) сотрудников организаций социального 
обслуживания по вопросам обеспечения доступности для 
инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, 
оказания при этом необходимой помощи».

При входе в учреждение размещено визуально-акустическое 
табло, предназначенное для визуального информирования 
людей с ограниченными возможностями. Заменены все 
тактильные таблички на кабинетах с дублированием 
информации шрифтом Брайля.

Приобретен автомобиль LADA LARGUS. Модификация 
автомобиля предназначена для перевозки пассажира с
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ограниченными физическими возможностями на переднем 
поворотно-выдвижном кресле, 3 пассажиров на заднем диване 
и водителя. Возможна установка крепления для кресла-коляски 
в багажнике автомобиля.

В 2022 году в Учреждении была проведена независимая 
оценка качества условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания Красноярского края.

По результатам проверки значение показателя оценки 
качества, характеризующего общие критерии оценки качества в 
КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» составило 99,9%.

2.23. Реализация плана 
мероприятий 

по противодействию 
коррупционным и 

иным
правонарушениям в 

учреждении

Обращений граждан о фактах коррупции не поступало. 
Наполнение раздела «Антикоррупционные противодействия» 
на официальном сайте Учреждения обновляется по мере 
необходимости, также информация по вопросам 
противодействия коррупции размещена и на информационных 
стендах Учреждения, где поддерживается в актуальном 
состоянии.

2.24. Организация работы 
стажировочных 

площадок в 
учреждениях

7-8 декабря 2023 года в Центре состоялась стажировочная 
площадка по теме: «Технология работы с молодыми людьми с 
инвалидностью в условиях тренировочной комнаты». 
Участниками площадки стали 6 специалистов из учреждений 
социального обслуживания юга Красноярского края. В ходе 
работы стажировочной площадки были рассмотрены 
особенности работы по организации технологии 
«Тренировочная комната», изучены нормативные документы 
по предоставлению реабилитационных мероприятий в рамках 
организации учебно-тренировочной комнаты; рассмотрены 
современные технологии организации деятельности по 
социальной реабилитации и абилитации молодых людей с 
инвалидностью.

2.25. Развитие системы 
дистанционного 
взаимодействия 
учреждений и 
получателей 

социальных услуг, в 
том числе 

ознакомление 
с результатами работы 

учреждения на 
площадке 

министерства 
социальной политики 
Красноярского края 

«Соцполитика- 
онлайн», проведение 
онлайн-консультаций 

для получателей 
социальных услуг 

через социальные сети

Онлайн-консультирование для получателей социальных 
услуг проходило с помощью электронной почты, Skype. 
Специалисты консультируют граждан по вопросам 
сопровождения людей с инвалидностью, психологической 
поддержки, социокультурной реабилитации.

В рамках Школы ухода за маломобильными гражданами 
сотрудники учреждения организовали дистанционное обучение 
по теме «Основы ухода», размещены видео уроки «Комплекс 
упражнения для восстановления после перенесенной 
пневмонии и COVID-19», лечебная гимнастика.

На сайте учреждения специалистами учреждения, 
подготовлено и размещено 9 роликов, различной 
направленности.

В рамках технологии «Удаленное сопровождение» в 2023 
году было охвачено 34 семьи.

За это время у детей отмечается положительная динамика:
- в развитии коммуникативных и речевых навыков -  29 чел.;
- самообслуживание -  31 чел.;
- социальная адаптация -  33 чел.;
- улучшился психологический климат в семье -  32 семьи;
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- усилилась эмоциональная связь «ребенок - родитель» - 34 
семьи.

2.26. Соблюдение 
санитарно

эпидемиологического 
режима и правил в 

учреждении в 
соответствии с 
современными 
требованиями 

законодательства

В целях соблюдения санитарно-эпидемиологического 
режима в Центре обеспечивается выполнение следующих мер:

создание возможности осуществления работниками 
обработки рук кожными антисептиками (дозаторы, 
дезинфицирующие салфетки); измерение температуры тела 
работников бесконтактным способом с обязательным 
отстранением от нахождения на рабочем месте работников с 
температурой тела 37 градусов и выше и (или) имеющих 
респираторные симптомы; производится проветривания 
рабочих помещений;

проведение уборки помещений с применением 
дезинфицирующих средств, с обязательной обработкой каждые 
2 часа дверных ручек, выключателей, поручней, перил, 
контактных поверхностей, мест общего пользования 
(туалетные комнаты); наличие в каждом подразделении средств 
индивидуальной защиты органов дыхания (маски) в случае 
выявления работников с респираторными симптомами; 
применение в служебных помещениях бактерицидных ламп, 
рециркуляторов воздуха с целью регулярного обеззараживания 
воздуха.

2.27. Взаимодействие с 
выездными 
бригадами 

учреждений 
здравоохранения 

города Красноярска в 
целях организации 

паллиативной 
медицинской помощи 

гражданам

С КГБУЗ «Шушенская РБ» учреждением социального 
обслуживания подписан «Регламент взаимодействия КГБУЗ 
«Шушенская РБ» и КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» при 
оказании паллиативной медицинской и социальной помощи 
гражданам Шушенского района Красноярского края» (от 
21.05.2021г.) Учреждению здравоохранения передан буклет 
(«Информация для тех, кто заботиться о тяжелобольных 
людях»), листовки для информирования пациентов, их 
законных представителей, родственников, лиц, 
осуществляющих уход за пациентом, о перечне социальных 
услуг, предоставляемых в КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский».

За текущий период не поступало обращений, от законных 
представителей гражданин, имеющих показания для оказания 
паллиативной медицинской помощи, об обучении их уходу за 
тяжелобольным человеком на дому.

2.28. Разработка 
методических 

материалов для 
специалистов 
учреждения и 
получателей 

социальных услуг, 
проведение 

«Методического 
часа»

Методические материалы:
Программа по патриотическому воспитанию и 

профилактике радикализма и экстремизма 
несовершеннолетних в современном обществе «Я -  гражданин 
России».

Программа «Монтессори для взрослых». Внедрение данной 
программы в курс реабилитационных мероприятий пожилых 
людей, перенесших инсульт, направлено на восстановление 
мелкой моторики, и активизацию мыслительных процессов 
человека.

Программа «Адаптивный бокс» для детей с ОВЗ. Цель 
данной программы помочь детям через активную деятельность 
укрепить физическое и психологическое здоровья. Методика
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занятий основана на выполнении упражнений, которые 
развивают крупную моторику.

Программа «Йога для пожилых людей -  технология 
оздоровления». В программу включены занятия по 
оздоровительной йоге, направленные на укрепление и 
оздоровление организма человека старшего возраста. В неё 
включены комплексы упражнений, которые можно выполнять 
сидя, лежа, стоя, с учётом состояния здоровья занимающегося.

Программа «Мы Патриоты», главной задачей данной 
программы является развитие гражданско-патриотического 
воспитания среди несовершеннолетних. Программа 
определяет содержание и основные пути развития системы 
патриотического воспитания детей и подростков, посещающих 
отделение социальной помощи семье и детям.

Программа родительского всеобуча «Школа для родителей». 
Цель программы формирование компетентности родителей в 
области семейного воспитания детей, профилактика 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 
предупреждение случаев жестокого обращения и насилия.

Программа по профориентации подростков и молодежи «Я 
выбираю профессию!».

2.29. Проведение работы 
по улучшению 

качества питания в 
стационарных 
учреждениях 
социального 

обслуживания 
населения

Центр не организовывает питание получателей социальных 
услуг в учреждении.

2.30. Организация клубной 
деятельности, 

социокультурных 
(досуговых) 
мероприятий

В Центре на базе социально-реабилитационного отделения 
для граждан пожилого возраста и инвалидов функционируют 
различные по форме творческие объединения: 
хореографическая студия «Сеньориты», «Творческая 
мастерская», вокальная группа «Весёлые девчата», театральная 
студия «Маскарад», литературный клуб «Книжник», клуб 
любителей рисования «Шаг к искусству». Результаты своей 
работы участники творческих кружков представили на краевом 
фестивале самодеятельного творчества «Творческие 
горизонты», где стали третьим дважды: в направлениях 
«Конкурс творческих номеров» и «Конкурс декоративно
прикладного творчества», в категории граждане старше 18 лет.

Работают оздоровительные секции различной 
направленности: скандинавская ходьба, йога для граждан 
старшего возраста и инвалидов, лечебная гимнастика, секция 
адаптивного бокса, группа занимающихся адаптивным 
спортом, функционирует класс компьютерной грамотности, 
реализуется технология социального туризма для 
представителей старшего поколения. Также на базе центра 
работает филиал Красноярского народного университета 
"Активное долголетие" с факультетами: Прикладное
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творчество, Искусство, Кулинарное искусство, Основы 
православной культуры.

С получателями социальных услуг находящихся на 
надомном обслуживании реализуется технология «Мини-клубы 
на дому». Всего создано 19 мини-клубов, в течение 2023 года 
своей работой они охватили более 400 ПСУ находящихся на 
надомной форме обслуживания.

В целях содействия улучшению материального положения 
малообеспеченных семей было организовано проведение 2 
благотворительных акций: «Новогодний подарок» (100 
несовершеннолетних из семей, находящихся в СОП или 
находящихся на различных группах учета получили сладкие 
подарки), «Школьный портфель» (15 портфелей, 16 наборов 
канцелярских принадлежностей получили дети из 
малообеспеченных семей).

На базе отделения социальной помощи семье и детям 
действует Служба сопровождения замещающих семей. В 
службу сопровождения замещающих семей в течение года 
обратилось 19 семей (32 ребенка). В течение текущего периода 
в клубе было проведено 9 мероприятий.

В течение года специалистами проведено одно крупное 
спортивное мероприятие с участием команд ПСУ с 
инвалидностью из КЦСОН юга Красноярского края:

межрайонные соревнования для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья среди команд краевых 
государственных бюджетных учреждений социального 
обслуживания юга Красноярского края (август).

Центр в 2023 году был признан победителем в краевом 
фестивале самодеятельного творчества «Творческие 
горизонты» по направлению «Конкурс творческих номеров» в 
категории Г раждане старше 18 лет.

2.31. Организация 
мероприятий по 
профилактике 

и эмоционального 
выгорания 

сотрудников

С целью поддержания коллектива в тонусе и защиты от 
профессионального выгорания с 2018 года в Учреждении 
реализуется корпоративная программ «Будь здоров!». В рамках 
реализации данной программы в 2023 году было проведено 16 
мероприятий (психологические тренинги, направленные на 
снятие психоэмоционального напряжения; мастер-классы, один 
спортивный праздник).

2.32. Организация работы в 
рамках национального 

проекта 
«Демография»: 

внедрение новых 
технологий, 
программ по 

организации групп 
здоровья, групп по 

профилактике 
когнитивных 

нарушений, групп

В Учреждение на базе социально-реабилитационного 
отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов 
функционируют различные по форме творческие объединения 
(хореографическая студия «Сеньориты», «Творческая 
мастерская», вокальная группа «Весёлые девчата», театральная 
студия «Маскарад», литературный клуб «Книжник», клуб 
любителей рисования "Шаг к искусству"), работают 
оздоровительные секции различной направленности 
(скандинавская ходьба, йога, лечебная гимнастика, секция по 
адаптивному боксу), реализуется технология социального 
туризма для представителей старшего поколения.

На базе центра работает филиал Красноярского народного
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дневной занятости, 
программам освоения 

компьютерной 
грамотности для 

граждан пенсионного 
возраста, школ 

родственного ухода, 
пунктов проката TCP 

и др.

университета "Активное долголетие". Занятия проходят в 
форме лекций, практических занятий, экскурсий, посещений 
различных выставок, театров, музеев, встреч с интересными 
людьми культуры и искусства поселка и района.

Уже 5 лет действует волонтёрское движение «Шушенские 
волонтёры 55+» (36 участников).

Работает Школа родственного ухода (проведено 9 
обучающих курсов), реализуется технология «Санаторий на 
дому (36 ПСУ), пункт проката TCP (49 ПСУ воспользовались 
услугами пункта проката, в наличии 21 наименование TCP), 
проводятся занятия мероприятия по повышению уровня 
финансовой грамотности граждан пожилого возраста и 
инвалидов (22 мероприятия); работает компьютерный класс, в 
котором проходят занятия по компьютерной грамоте.

В 2023 году на Чемпионате по компьютерному многоборью 
среди пенсионеров на региональном уровне победу одержали 2 
слушателя курса «Основы компьютерной грамотности» 
Центра, один представил Красноярский край на всероссийском 
уровне.

Оказываются услуги «Мобильной бригадой», по доставке 
лид старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в 
медицинские организации (132 ПСУ).

2.33. Мониторинг и 
оперативная 

обработка обращений, 
поступающих на 

платформу обратной 
связи (ПОС)

За текущий период сообщений от граждан, органов местного 
самоуправления через платформу обратной связи (ПОС) не 
поступало.

Директор КГБУ СО «КЦСОН 
«Шушенский» Т.М. Самойленко


