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Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Шушенский», является 

некоммерческой организацией, осуществляющей деятельность по предоставлению 

семьям, детям и отдельным гражданам, в том числе гражданам пожилого возраста и 

инвалидам, социальных услуг в целях обеспечения реализации полномочий по 

социальному обслуживанию населения, а также помощи в реализации законных прав и 

интересов граждан, в улучшении их материального и социального положения, а также 

психологического статуса. 

Целями создания учреждения является реализация права граждан  на социальное 

обслуживание и помощь со стороны государства, предоставление социальных услуг 

получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и 

условиями договора, заключенных с получателями социальных услуг или их законными 

представителями, и предоставление срочных социальных услуг. 

Основными направлениями деятельности Учреждения являются: 

- социальное обслуживание населения на дому; 

- полустационарное социальное обслуживание; 

- срочное социальное обслуживание; 

- оказание консультативной помощи; 

- содействие в оказании материальной помощи; 

- проведение социальной адаптации и реабилитации граждан; 

- поддержка семей с детьми и отдельных граждан в решении проблем их 

самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных 

жизненных ситуаций; 

- участие в работе по профилактике безнадзорности, социального сиротства 

несовершеннолетних, защите их прав; 

- проведение мероприятий по увеличению объема предоставляемых услуг и 

улучшению их качества; 

- сопровождение нуждающихся детей к месту нахождения санаторно-

оздоровительных, лечебно-профилактических учреждений и обратно; 

- профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в 

социальном обслуживании, и содействие на основе межведомственного взаимодействия в 

предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи, не относящийся к социальным услугам (социальное сопровождение).  

Структура  учреждения  состоит  из  5  отделений:  1  отделение  срочного 

социального обслуживания, 1 отделение социального обслуживания на дому №1, 1 

специализированное  отделение социально-медицинского обслуживания на дому, 1 

социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста, инвалидов и 

детей с ограниченными возможностями, 1 отделение социальной помощи семье и детям. 

Обслуживание граждан организовано по трем формам:  

- социальное обслуживание на дому (очно);  

- социальное обслуживание на дому (заочно);  

- социальное обслуживание в полустационарной форме. 

Во всех формах социального обслуживания получателям социальных услуг  

предоставляются  следующие  виды  услуг:  социально-бытовые,  социально-медицинские,    

социально-психологические,    социально-педагогические, социально-правовые, услуги в 

целях повышения коммуникативного потенциала, срочные социальные услуги. 

Согласно регистру получателей социальных услуг процент выполнения 

государственного задания в 2023 году по объемным показателям составил 100,79%  (план 

3282 ПСУ, факт - 3308 ПСУ). 

 

 

 



СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА 

 ОЦЕНКА ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ ЗА 2020-2023ГГ. И 

ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ ЗА 2023Г. 

 

 

Наименование 

формы 

предоставляемых  

услуг 

 

 

Единица 

измерения  

2020 2021 2022 2023 

Количество 

получателей 

социальных 

услуг 

Количество 

получателей 

социальных 

услуг 

Количество 

получателей 

социальных 

услуг 

Количество 

получателей 

социальных 

услуг 

план факт план факт план факт план факт 

Предоставление 

социального 

обслуживания в 

полустационарной 

форме (ОЧНО) 

человек 2526 2894 2440 2881 2941 2943 2440 2466 

Предоставление 

социального 

обслуживания в 

форме на дому 

(ОЧНО) 

человек 787 902 808 855 1117 967 808 808 

Предоставление 

социального 

обслуживания в 

форме на дому 

(ЗАОЧНО)  

человек 37 59 34 38 45 41 34 34 

Итого:  3350 3855 3282 3774 4103 3951 3282 3308 

 

КОЛИЧЕСТВО ОКАЗАННЫХ УСЛУГ  

В РАМКАХ ВЫПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ  

ЗА 2023 ГОД (В РАЗРЕЗЕ С 2020 ПО 2023ГГ.) 

 
Наименование позиции 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 

Количество получателей 

социальных услуг 

3 469 3 774 3 951 3308 

Количество оказанных 

социальных услуг 

235 467 235 508 253 703 232 877 

Количество получателей 

срочных социальных услуг 

732 696 691 524 

Количество оказанных 

срочных социальных услуг 

974 786 707 614 

 

С целью обеспечения доступности социальных услуг, предоставляемых 

учреждением, населению Шушенского района, особое внимание уделяется уровню 

информированности населения района о социальных услугах, предоставляемых 

структурными подразделениями Учреждения.   

Официальный сайт учреждения (http://kcson59.ru/) функционирует с февраля 2018 

года. Сегодня ежедневно посещают сайт от 50 до 70 человек. Посетитель сайта 

учреждения без труда находить нужную информацию, не теряется в навигации, 

функционале,  страницах сайта.  Посетитель сайта учреждения без труда находить 

нужную информацию, не теряется в навигации, функционале,  страницах сайта.  За 2023 

год работы сайта счетчик зафиксировал 9 763 просмотров; 5 075 – визитов;  3729 – 

посетителей. 



При создании сайта мы руководствовались стремлением повысить уровень 

информационной открытости и доступности нашего Учреждения. На сайте можно найти 

подробную информацию о структуре и деятельности учреждения, ознакомитесь с 

формами и порядком предоставления социальных услуг, стандартами социального 

обслуживания. 

Информация на официальном сайте учреждения своевременно актуализируется и 

дополняется. Работа с краевыми и местными СМИ за 2023 год:  публикация  статей  в 

информационно-аналитическом журнале: «Социальное развитие: Регион 24» (2 статьи); в 

общественно-политической газете Шушенского района "Ленинская искра" (14 статей);  

выпуск видео сюжетов местной телестудией "Южные горизонты" (10 видео сюжетов), 

телеканал «Енисей» (2 видео сюжета).  

За  2023 год было опубликовано 312 статей на сайте и информационной системе 

«ВКонтакте».  

Также создана и работает группа в социальных сетях «Вконтакте» 

(https://vk.com/club120431083), которые регулярно пополняются новостями и важной 

информацией о работе Учреждения. 

В целях расширения информирования населения о деятельности Учреждения 

проводится «День открытых дверей» (1 раза в год (июнь).   

Программа Дня открытых дверей: 

1. Организация экскурсии по кабинетам учреждения; 

2. Открытый диалог с получателями социальных услуг о структуре Учреждения, 

работы отделений, о правилах получения социальной помощи. 

3. Открытое занятие с психологом для семей с детьми. 

4. Проведение творческих мастер-класса для детей, мастер-классов по адаптивной и 

лечебной физической культуре. 

5. Презентация успешных практик и технологий отделений. 

На мероприятие приглашаются: Совет ветеранов Шушенского района», Общественная 

организация ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и 

правоохранительных органов»,  представители местной организации «Всероссийское 

общество слепых», общественной организации «Всероссийского общества инвалидов», 

ветеранского клуба, волонтёрское движение «Шушенские волонтёры 55+».   

В 2023 году на Дне открытых дверей побывало более 100 человек, из них 60 детей. 

 

Анализ структуры состава кадров в учреждении 

На 01.01.2023 года штатное расписание учреждения включает в себя 131 штатных 

единиц. Средний возраст специалистов учреждения в настоящее время составляет 45 лет.  

В течение года учреждением проводиться целенаправленная работа по повышению 

профессионального уровня специалистов. В течении 2023 года численность работников 

прошедших обучение направленных  на повышение квалификации составила  11 человек, 

их них 2 психолога по программе «Прикладные основы восстановительной медиации в 

организации социального обслуживания», 1 медицинская сестра по программе 

«Организация школ ухода за маломобильными и не мобильными получателями услуг»; 1 

программист по программе «Работа с официальными аккаунтами краевых учреждений в 

соц. сетях и в системе «Госпаблики», 1 инструктор по ЛФК и 1 руководитель кружка по 

программе «Организация реализация спортивных и социальных программ Специальной 

олимпиады», 1 младший воспитатель по программе «Психолого-педагогическая 

деятельность воспитателя в учреждениях социального обслуживания семей и детей», 1 

социальный педагог  по программе «Ментальные нарушения у детей и помощь их 

родителям», 1 инструктор по труду по программе «Классические и инновационные 

технологии в области декоративного прикладного творчества для различных категорий 

граждан», 1 медицинская сестра по физиотерапии по программе «Сестринское дело в 

физиотерапии, 1 медицинская сестра по массажу по программе «Медицинский массаж». 

https://vk.com/club120431083


Численность работников, получавших профессиональное образование 

(переподготовка) за текущий год   - 13 человек, из них 1 психолог по программе 

«Руководитель  организации социального обслуживания», 8 специалиста по социальной 

работе по программе «Социальная работа», 1 заместитель директора по  программе 

«Психолог в социальной сфере», 1 социальный педагог по программе «Специалист по 

реабилитационной работе в социальной сфере: применение принципов и методов 

эрготерапии», 1 директор по программе «Руководитель  организации социального 

обслуживания», 1 заведующий отделением по программе ««Специалист по социальной 

работе с пожилыми людьми и инвалидами». 

Общее количество прошедших обучение в учреждении составляет 24 человека, что 

составляет 20% от общего количество сотрудников. 

В рамках развития кадрового потенциала учреждения, профессиональную 

переподготовку в отчетный период прошли следующие специалисты: 

По итогам 2023 года из  ….. человек, работающих в центре, имеют: 

- высшее образование 59 человек; 

- среднее профессиональное образование 64 человека. 

По итогам работы в 2023 году 31 сотрудников центра награждены 

Благодарственным письмом и Почетной грамотой администрации Шушенского района, 

Почетной грамотой  КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский»  и иными наградами; 1 специалист 

был награждён - Почетной грамотой Министерства социальной политики Красноярского 

края (2019г.- 26 чел., 2020г. – 33 чел.,2021г 30 чел ., 2022г. – 18 чел.).  

 

Количество награжденных сотрудников учреждения 

Наименование наград 2020г. 2021г. 2022 2023 

Благодарность Губернатора 

Красноярского края 

2  1  

Почетная грамота и 

Благодарственное письмо 

министерства социальной 

политики Красноярского края 

 2 2 1 

Благодарственное письмо 

Законодательного собрания 

Красноярского края  

    

Благодарственное письмо 

районного совета депутатов 

 5 3 5 

Благодарственное письмо и  

Почетная грамота Администрации 

Шушенского района  

5 8 3 10 

Почетная грамота  

КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» 

16 15 11 16 

Почетная грамота УСЗН  20   0 

Другие  5    

Итого:  33 30 20 32 

В решении задачи повышения уровня профессиональной компетентности 

специалистов учреждения большую роль играют конкурсы.  

Конкурсы профессионального мастерства, помогают успешно решать задачи 

повышения качества подготовки специалистов, позволяют создать благоприятную среду 

для развития интеллекта, совершенствования профессиональных умений и навыков, 

развития профессионального и креативного мышления специалистов, способствуют 

формированию опыта творческой деятельности в профессиональной сфере. 

 

№ Название 

конкурса  

Уровень 

  

Цель конкурса  Участник  Результат  

1. 3-ой  Смартека - сервис по Учреждение Участие 



Всероссийский 

отбор лучших 

практик по 

работе со 

старшим 

поколением 

(Смартека). 

 

Всероссийский 

поиску лучших практик 

Для лидеров изменений: 

глав регионов, их 

управленческих команд и 

всех неравнодушных 

людей 

2. Грантовый 

конкурс 

«Молоды 

Душой» 2023 

Всероссийский Проект  

«Новый взгляд на 

возраст»  

Колесникова 

Н.П. 

 

Финалист  

3. Конкурс  
 

Всероссийский  «Формы и методы 

работы в области 

декоративно-

прикладного 

творчества для 

различных категорий 

граждан (взрослые 

дети)» 

Шкляренко 

Л.М. 

инструктор по 

труду 

Победитель  

4. Конкурс 

лучших 

управленческих 

практик 

субъектов 

Российской 

Федерации и 

муниципальных 

образований, 

реализуемых в 

рамках 

Десятилетия 

детства 

Всероссийский  Номинация 

«Качество жизни детей 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья, детей-

инвалидов». 
 

Колесникова 

Н.П.  

Финалист  

5. Всероссийский 

конкурс 

профессионально

го мастерства в 

сфере 

социального 

обслуживания  

 

 

 

Региональный 

Номинации: 

 «Лучшая практика по 

социальной 

реабилитации и 

абилитации инвалидов»;  

 «Лучшая практика 

комплексной поддержки 

семей с детьми, в том 

числе воспитывающих 

детей с ОВЗ и 

инвалидностью». 

Колесникова 

Н.П. 

Карасёва Е.П. 

Участие 

6. Международная 

Премия 

#МЫВМЕСТЕ 

2023 

Региональный  Номинация 

«Здоровье нации» 

Колесникова 

Н.П. 

Участие  

Участие  специалистов  в  конкурсах  профессионального мастерства, конкурсах   

свидетельствует  об  их  востребованности  и   подтверждает необходимость  в  их  

участии  в  следующем  году. 

Большой опыт практической работы позволяет специалистам центра представлять 

его на различных семинарах и стажировочных площадках. Специалистами Учреждения в 

2023 году была организована и проведена стажировочная площадка для специалистов 

учреждений социального обслуживания Красноярского края на тему:   «Технология 



работы с молодыми людьми с инвалидностью в условиях тренировочной комнаты»  

(декабрь). 

Всего же в 2023 году специалисты центра приняли участие в более 30 

региональных и всероссийских  конференциях, семинарах и вебинарах. 

С целью поддержания коллектива в тонусе и защиты от профессионального 

выгорания с 2018 года в Учреждении реализуется корпоративная программ «Будь 

здоров!». В рамках реализации данной программы в 2023 году было проведено 8 

мероприятий (психологические тренинги, направленные на снятие психоэмоционального 

напряжения: Эмоциональное благосостояние. Арт-терапия (12 человек); «Что в сердце 

моём». Интуитивное рисование (14 человек); Нейропсихологическая гимнастика (11 

человек); Тренинг направленный на самопознание «Я есть» (17 человек); Эмоциональное 

выгорание (24 человека); «Разговор с самим собой» (12 человек); Арт-терапия. 

Нейрографика (14 человек); «В глубине моей души». Метафорические ассоциативные 

карточки (14 человек). 

 

Организация методической работы учреждения. 

Методическая работа проводится в соответствии с годовым планом работы центра 

и включает в себя: организацию и проведение семинаров и конференций по направлениям 

деятельности центра, издание статей, буклетов, разработку специализированных 

программ. 

Методические материалы: 

Программа по патриотическому воспитанию и профилактике радикализма и 

экстремизма несовершеннолетних в современном обществе «Я – гражданин России».  

Программа «Монтессори для взрослых». Внедрение данной программы в курс 

реабилитационных мероприятий пожилых людей, перенесших инсульт, направлено на 

восстановление мелкой моторики,  и  активизацию мыслительных процессов человека.  

Программа «Адаптивный бокс» для детей с ОВЗ. Цель данной программы помочь 

детям через активную деятельность укрепить физическое и психологическое здоровья. 

Методика занятий основана на выполнении упражнений, которые развивают крупную 

моторику.  

Программа «Йога для пожилых людей – технология оздоровления». В программу 

включены занятия по оздоровительной йоге, направленные на укрепление и оздоровление 

организма человека старшего возраста. В неё включены комплексы упражнений, которые 

можно выполнять сидя, лежа, стоя, с учётом состояния здоровья занимающегося. 

Программа «Мы Патриоты», главной  задачей данной программы является 

развитие гражданско-патриотического воспитания  среди несовершеннолетних. 

Программа определяет содержание и основные пути развития системы патриотического 

воспитания детей и подростков, посещающих отделение социальной помощи семье  и 

детям. 

Программа родительского всеобуча «Школа для родителей». Цель программы 

формирование компетентности родителей в области семейного воспитания детей, 

профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, предупреждение 

случаев жестокого обращения и насилия. 

Программа по профориентации подростков и молодежи «Я выбираю профессию!». 

7-8 декабря 2023 года в учреждении прошла стажировочная площадка по теме: 

«Технология работы с молодыми людьми с инвалидностью в условиях тренировочной 

комнаты». Участниками площадки стали 6 специалистов из учреждений социального 

обслуживания юга Красноярского края. В ходе работы стажировочной площадки были 

рассмотрены особенности работы по организации технологии «Тренировочная комната», 

изучены  нормативные документы по предоставлению реабилитационных мероприятий в 

рамках организации учебно-тренировочной комнаты; рассмотрены современные 



технологии организации деятельности по социальной реабилитации и абилитации 

молодых людей с инвалидностью. 

11 мая 2023 года на базе КГБУ СО КЦСОН «Шушенский» состоялся зональный 

семинар для профессиональных команд Служб ранней помощи южных районов 

Красноярского края на тему «Семья ребенка с ОВЗ. Своевременное выявление детей, 

нуждающихся в ранней помощи».  

В семинаре приняли участие 7 территорий юга Красноярского края, более 30 

человек из 8 учреждений социального обслуживания населения. 

 

Проектная и грантовая деятельность  центра за 2023 год  

№ 

 

Наименование 

проекта 

Отрасль   Описание проекта  Объем 

инвестиций  

Срок 

реализации  

1. Шушенский 

филиал Краевого 

народного 

университета 

«Активное 

поколение» 

Социально-

культурная 

Создан в целях 

сохранения 

социальной и 

интеллектуальной 

активности людей 

пожилого возраста 

посредством 

организации 

просветительских и 

учебных курсов 

Выездные 

экскурсии, 

проведение 

праздничных 

мероприятий 

(посвящение в 

студенты, День 

студента, 

выпускной) 

Ежегодно. 

Учебный 

год с 

октября по 

апрель 

  

2. Добровольческое 

движение 

«Шушенские 

волонтёры 55+» 

Социальная Организация 

геронтоволонтерского 

движения. 

Предоставляет 

возможность 

активным, 

неравнодушным, 

общительным  и 

любознательным 

людям возраста 55+   

реализовать себя в 

добровольной 

деятельности. 

КГБУ СО 

«КЦСОН 

«Шушенский» 

 

Ежегодно 

3. Создание 

обучающего 

пространства 

"Учебно-

тренировочная 

комната" 

  

Социально-

культурная 

Обучение навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных 

местах, 

самоконтролю, 

навыкам общения и 

другим формам 

жизнедеятельности 

детей-инвалиды, 

детей с ОВЗ, молодых 

инвалидов. 

КГБУ СО 

«КЦСОН 

«Шушенский» 

 

Ежегодно  

4. «Территория 

Красноярский 

край» 

Социально-

культурная 

 

Праздничное 

мероприятие ко Дню 

защиты детей  

«Пусть всегда будет 

солнце»  

18 000 2023 г.  



5. Практика  

«Бабушки-йоги»  

Победитель  

конкурса 

социально-

значимых 

просветительских 

проектов 

для старшего 

поколения 

«Серебряный 

возраст» 

 

Социально-

культурная 

Организация 

бесплатных занятий 

по йоге для граждан 

пожилого возраста на 

базе социально-

реабилитационного 

отделения для 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

Райффайзенбанк и 

благотворительный 

фонд «Хорошие 

истории» 

 

 

с 2021 г. 

ежегодно 

В 2023 году в центре реализуются следующие практики и технологии: 

- методика  аэрозольтерапии (солевая комната) при хронических заболеваниях 

верхних дыхательных путей; 

- продолжает работу «Школа родственного ухода».   В 2023 году в ней обучились 

65 человек, в том числе: из числа родственников пожилых людей – 19 человек; 21 человек 

из числа пожилых людей. Всего за год было проведено 9 учебных курсов; 

-  реализуется технология «Санаторий на дому (36 ПСУ на дому); 

- работает Пункт проката ТСР (49 ПСУ воспользовались услугами пункта проката, 

в наличии  21 наименование ТСР); 

-  проводятся занятия по повышению уровня финансовой грамотности граждан 

пожилого возраста и инвалидов (22 мероприятия);  

- работает компьютерный класс, в котором проходят занятия по компьютерной 

грамоте для граждан старшего возраста и людей с инвалидностью. В 2023 году на 

Чемпионате по компьютерному многоборью среди пенсионеров на региональном уровне 

победу одержали  2 слушателя курса «Основы компьютерной грамотности» Центра, один 

представил Красноярский край на всероссийском уровне;  

- в работе реабилитационного отделения Учреждения применяется технология 

«Учебно-тренировочная комната», используемая для социально – бытовой адаптации и 

социально-средовой ориентации граждан с различными видами ограничений 

жизнедеятельности.  

- в рамках технологии «Удаленное сопровождение» (социальное сопровождение 

семей воспитывающих детей-инвалидов (от 0 до 4 лет), проживающих в удаленных 

населенных пунктах Шушенского района) в 2023 году было охвачено 34 семьи.  

За это  время  у детей отмечается положительная динамика: 

- в развитии коммуникативных и речевых навыков – 29 чел.; 

- самообслуживание – 31 чел.; 

- социальная адаптация – 33 чел.; 

- улучшился психологический климат в семье – 32 семьи; 

- усилилась эмоциональная связь «ребенок - родитель» - 34 семьи. 

Практика Центра «Удаленное сопровождение» в рамках оказания услуг ранней помощи 

детям и их семьях на удаленных сельских территориях Шушенского района 

Красноярского края» была представлена к рассмотрения к  тиражированию эффективных 

практик дистанционного оказания услуг ранней помощи детям и их семьям, в том числе 

проживающих в труднодоступных районах; 

- работает социально - психологическая служба сопровождения замещающих семей 

«Теплый Дом». За период с 01.2023г. по 12.2023г. в социально-психологическую службу 

обратились 19 семей (в которых воспитываются 32 ребенка), с которыми проводится 

систематическая работа по психолого-педагогическому и правовому сопровождению; 

- с июля 2023 года на базе учреждения действует семейный клуб «МыВместе» для 

членов семей военнослужащих-участников СВО; 



- продолжается работа Шушенского филиала Краевого народного университета 

«Активное долголетие». 2023-2024 учебный год представлен четырьмя факультетами: 

Основы православной культуры,  Искусство, Кулинарное искусство. Прикладное 

творчество. Обучение проходит в форме онлайн - лекций, бесед, практических занятий. 

Каждый пожилой человек может выбрать наиболее понравившийся ему факультет или 

посещать несколько. В этом году общее количество слушателей университета составило -  

72 человек. 

- оказываются услуги «Мобильной бригадой», по доставке лиц старше 65 лет, 

проживающих в сельской местности, в медицинские организации (132 ПСУ). 

С 2020 года в работе реабилитационных отделений учреждения стала применятся 

технология «Учебно-тренировочная комната» - создание специальной обучающей среды 

для социально – бытовой адаптации и социально-средовой ориентации граждан с 

различными видами ограничений жизнедеятельности. Результатом применения данной 

технологии является полное или частичное восстановление способностей к бытовой и 

общественной деятельности. 

«Тренировочная комната» включает в себя две зоны: кухонно-бытовую и 

гостиную, которые обставлены традиционной мебелью, приспособленной для 

использования инвалидами. Имеются необходимые бытовые предметы, посуда, бытовая 

техника, уборочный инвентарь. Для получателей социальных услуг с двигательными 

нарушениями имеется специализированное оборудование для выполнения бытовых 

операций (адаптивная мебель, бытовые приборы). 

Внедрение в социально-педагогическую работу технологии «Тренировочная 

комната» предполагает последовательность действий, основанных на профессиональном 

мастерстве специалиста по комплексной реабилитации, социального педагога, а также 

психолога,  использование индивидуальных социальных технологий, направленных на 

активизацию личностных ресурсов наших получателей социальных услуг при выходе из 

трудной жизненной ситуации.  

Кол-во ПСУ получающих услуги по технологии "Тренировочная комната" в 2023 

году: ребёнок-инвалид (41 человека); молодые люди с инвалидностью (7 человек) 

- активное развитие технологии «Мини-клуб» на дому, в работе социальных 

работников  с получателями услуг  стоящих на обслуживании в отделениях социального 

обслуживания на дому.  

Цель создания: предоставление возможности приятно и интересно проводить 

свободное время; пробуждение новых интересов;  развитие новых увлечений; 

установления дружеских отношений; содействие в самореализации пожилых людей и 

инвалидов; помощь в преодолении психологического дискомфорта, через расширение их 

сфер общения; организация досуга. 

Задачи мини - клуба: обеспечить востребованность интеллектуального, творческого 

и профессионального потенциала пожилых граждан и инвалидов;  оказывать 

психологическую помощь в адаптации пожилых людей и инвалидов к изменениям в их 

жизни; повышать эффективность общения между пожилыми людьми и инвалидами, 

находящимися на надомном обслуживании;  проводить культурно - досуговые 

мероприятия, направленные на повышение эмоционального фона пожилых людей, 

поддержание стремления к полноценной жизни. 

На сегодняшний день в отделениях социального обслуживания на дому созданы и 

успешно работают 11 мини-клубов, в течение 2023 года своей работой они охватили 389 

получателей услуг.  

мини – клуб на дому «Оч.умелые ручки», организован в селе Каптырево под 

руководством  4 социальных работников совместно с работниками сельской библиотеки. 

мини – клуб на дому «Субботинский огонёк», организован в селе Субботино под 

руководством  4 социальных работников совместно с 2 социальными работниками из 

с.Средняя Шушь; 



мини – клуб на дому «Помогайка», организован в селе Казанцево под 

руководством  3 социальных работников; 

мини – клуб на дому «Синеборье», организован в селе Синеборск под 

руководством  4 социальных работников; 

мини – клуб на дому «Огонёк», организован в п. Ильичёво  под руководством  3 

социальных работников; 

мини – клуб на дому «Берёзка», организован в селе Дубенск под руководством  2 

социальных работников; 

мини – клуб на дому «От сердца к сердцу», организован в селе Сизая  под 

руководством  2 социальных работников; 

мини – клуб на дому «Особый возраст», организован в п.Шушенское под 

руководством  социального работника специализированного  отделения социально-

медицинского обслуживания на дому; 

мини – клуб на дому «Надежда», организован в п.Шушенское  под руководством  4 

социальных работников; 

мини – клуб на дому «Милосердие», организован в п.Шушенское  под 

руководством  4 социальных работников; 

мини – клуб на дому «Долголетие», организован в п.Шушенское  под руководством 

5 социальных работников. 

Целевая группа: получатели социальных услуг на дому. Формы работы: 

индивидуальные и групповые занятия. 

- успешно продолжает реализовываться технология Мультидисциплинарная 

команда. Цель: оказание комплексной медико-психолого-социальной помощи 

тяжелобольным гражданам, гражданам пожилого возраста и инвалидам, не имеющих 

возможность посещать социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого 

возраста и инвалидов учреждения, а также членам их семей на дому. В состав команды 

входят: специалист по реабилитации, врач, медицинская сестра, психолог, инженер по 

техническим средствам реабилитации инвалидов, инструктор по адаптивной физической 

культуре, инструктор по лечебной физкультуре. Ее состав может варьироваться в 

зависимости от состояния здоровья гражданина, степени утраты способности к 

самообслуживанию, уровню его социального функционирования, наличия проблем. 

 При необходимости в команду могут включаться работники центра социального 

обслуживания населения из других отделений (социальный работник, медицинская сестра 

специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому).  

За 2023 году команда посетила на дому 165 инвалида, из них 63 человека 

проживают в  отдаленных сёлах района. 

 - по технологии «Домашнее визитирование» (оказание психолого-педагогической 

помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и детей с ОВЗ от рожденья до 18 лет 

по месту жительства) за 2023 год было охвачено 77 семей, в которых воспитываются 79 

ребёнка-инвалида, детей с ОВЗ. 

Успешность используемых выездных технологий подтверждается в повышении 

стрессоустойчивости, ответственности за свое здоровье, улучшение внутрисемейных 

отношений и повышение ответственности родственников за поддержание  достигнутых 

результатов после  проведения лечебно-оздоровительных мероприятий. 

В рамках совершенствования системы социального сопровождения семей, 

имеющих детей-инвалидов, создана межведомственная комиссия, в составе 

представителей 3 ведомств (ШРБ, образования и центр социального обслуживания).  

Данная комиссия разрабатывает индивидуальные маршруты реабилитации 

(абилитации) детей – инвалидов и сопровождения их семей, устанавливает сроки и 

последовательность действий учреждений в комплексной реабилитации (абилитации).  

За отчетный период проведено 4 комиссии и разработано 33 индивидуальных 

маршрутов реабилитации (абилитации). 



С 2020 года в Учреждении функционирует мобильная парикмахерская. Оказание 

данной услуги стало возможным благодаря участию учреждения во внеконкурсной 

программе Фонда Тимченко «Открытая дверь». Сама идея проекта появилась, когда в 

целях предотвращения распространения COVID-19 медики и власти призвали всех 

пожилых граждан самоизолироваться дома. В этот непростой период людям старшего 

поколения требовалась дополнительная моральная поддержка и особая забота. Так и 

появилось идея организации мобильной парикмахерской.  Участие в грантовой программе 

позволило приобрести  специализированное оборудование и инвентарь для оказание 

парикмахерских услуг. На базе учреждения, на постоянной основе работает социальная 

парикмахерская с режимом работы с 08.00 до 12.00. 

В рамках  развития социального партнерства с коммерческими,  некоммерческими, 

в том числе волонтерскими организациями, привлечение добровольческой и спонсорской 

помощи, в том числе для оказания помощи пожилым гражданам и инвалидам 

учреждением заключены соглашения о добровольческой (волонтерской) деятельности с 

РМБУ "Молодёжный центр "Юг", КГБП ОУ «Шушенский сельскохозяйственный 

колледж» («Муравьи»); Шушенской добровольческой организацией "Волонтеры 55+». 

В 2023 г.  было привлечено 79  волонтера, из них 36 «серебряных», 16 подростков 

от 7 до 17 лет, 24 человека в возрасте от 18 до 54 лет.  

К волонтёрским акциям привлекались волонтеры из числа подростков, 

находящихся на социальном учёте в КЦСОН, для оказание социально-бытовой помощи 

(сезонные, ремонтные и другие работы) пожилым гражданам.  

На базе Учреждения организовано постоянно действующее добровольческое 

движение «серебряных» волонтёров (36 участников). За последний год ими было 

проведено более 20  мероприятий, такие как: приняли участие в акции по оказанию 

гуманитарной помощи участникам СВО (собрали продуктовые наборы, теплые вещи, 

плетение сетей, изготовление бандажных свечей); приняли участие во всероссийской 

акции  «Красная гвоздика», за что лидер волонтёрского движения был награждены 

поездкой  на VII Всероссийский форум «серебряных» добровольцев в г. Москва;  в 

качестве волонтёров приняли участие в спортивных праздниках учреждения и посёлка; 

подготовили и провели 4 мероприятие для воспитанников  в ДОУ № 6 «Василёк»; и  2-х  

новогодних  утренниках,  для детей из семей  мобилизованных и т.п. 

В рамках взаимодействия с НКО Шушенского района в 2023 году:  

- реализация совместного  проекта «Тепло наших рук» с НКО "Наследие Сибири" 

(п. Шушенское), цель которого укрепление имиджа приемных и опекаемых  семьи. В 

рамках его  реализации  учреждение приняло участие в 3 совместных мероприятиях; 

- совместная реализация комплексной программы по реабилитации детей 

инвалидов, детей с ОВЗ с АНКО «Семейный центр адаптивной и развивающей верховой 

езды "ЭКВИТЕРРА", п.Шушенское. 

Всего специалистами учреждения  в рамках проведенной работы по сбору 

спонсорских средств было привлечено 84 300 рублей спонсорской помощи, за счет 

проектной деятельности – 21 000 руб. 

С 2018 года Шушенский район был определен пилотной территорией, в рамках 

которой отрабатывается модель межведомственного взаимодействия при предоставлении 

услуг ранней помощи. Координатором межведомственного взаимодействия по оказанию 

ранней помощи стала «Служба ранней помощи», функционирующая на базе отделения 

социальной помощи семье и детям. 

За текущий период услуги Службы ранней помощи получили 47 семей с детьми, 

оказано 4 504 услуги, в том числе: диагностика – 57, консультирование – 1007, 

индивидуальные занятия – 2037, групповые занятия – 1403.   

Разработано 26 индивидуальных программ помощи, проведено 15 консультаций, 

составлено 16 мониторинга развития.  



С 2022 СРП Центра стала партнёром Красноярского центра лечебной педагогики 

(г. Красноярск) в реализации грантового проекта «Ранняя помощь. Информационная 

доступность». Сроки реализации проекта: с 01.08.2022 по 30.05.2023 гг.  Проект 

направлен на обеспечение доступности услуг ранней помощи через распространение   

информации о программах ранней помощи посредством информирования специалистов 

медицинских учреждений и семей группы риска, живущих на территории Шушенского 

района.  

По итогам реализации проекта опыт работы Службы ранней помощи Центра была 

признанной лучшей и принята для распространения на другие территории края. 

В 2023 году Центром была разработана программа развития КГБУ СО «КЦСОН 

«Шушенский» на 2023 год. Цель данной программы  является создание в учреждении 

условий для повышения уровня обеспеченности инвалидов, в том числе детей-инвалидов, 

реабилитационными и абилитационными услугами, ранней помощью. Общий объем 

финансирования на развитие СРП составил 568,8 тыс. рублей и было направлено на 

приобретение оборудования (набор детской мебели, реабилитационное оборудование:  

игровой набор "Дары Фребеля", игровой многофункциональный стол STEAM Инклюзив 

«Лес и речка»), оргтехники и обучение специалиста СРП по программе профессиональной 

переподготовки «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере: 

применение принципов и методов эрготерапии».  

Также в учреждении была оснащена новым оборудованием сенсорная комната: 

приобретен интерактивный сухой бассейн, панно «Бесконечность», угловой 

фиброоптический занавес, проектор «Жар птица», уголок с фиброволокнами, 

фиброоптический модуль «Тучка», подвесное кресло «Шар». 

В рамках реализации федерального проекта "Старшее поколение" направленного 

на создание к 2024 году условий для активного долголетия, качественной жизни граждан 

пожилого возраста и созданию мотивации к ведению гражданами здорового образа жизни, 

учреждение в 2023 году продолжил свою работу по вовлечению граждан пожилого 

возраста в активную творческую деятельность, просветительскую и спортивную 

активности.  

На базе отделения  функционируют различные по форме творческие объединения:  

хореографическая студия «Сеньориты», «Творческая мастерская», вокальная группа 

«Весёлые девчата», театральная студия «Маскарад»,  литературный клуб «Книжник» и 

«Здоровье». Здесь каждый может найти себя в творческой самореализации, интересном и 

содержательном проведении свободного времени, повысить уровень самооценки. 

Повышение уровня самооценки приводит к позитивному восприятию окружающего, 

«эмоциональному выздоровлению». 

В клубе «Творческая мастерская»  люди старшего поколения могут познакомиться 

с  различными техниками декоративно-прикладного творчества. В ходе такой работы 

тренируется мелкая моторика рук, возвращается их ловкость, разрабатываются мелкие 

суставы, тренируется память, пространственное мышление. Обучение способствует 

развитию личностного потенциала граждан пожилого возраста и инвалидов, 

профилактике одиночества, улучшению качества жизни через активные контакты с 

участниками группы, социальной реабилитации через приобщение пожилых людей к 

творчеству. Регулярно творческие работы пожилых людей демонстрировались на 

районных выставках, в т.ч. краевых.  

Вокальная группа «Веселые девчата». Постоянный состав ансамбля состоит из 20 

человек.  Сегодня вокальная группа «Весёлые девчата», наряду с выступлениями в центре 

к тематическим датам, принимает участие в мероприятия поселка. Репертуар артистов 

постоянно пополняется новыми произведениями, которыми они радуют своих 

слушателей. 

Занятия в театральной студии «Маскарад» способствуют преодолению у граждан 

пожилого возраста психологической инертности, замкнутости «домашнего быта», 



поддержанию стремления к полноценной, активной жизни, установлению дружеских 

контактов. В студии люди старшего поколения изучают историю театра, основы 

актёрского мастерства, осваивают сценическую речь и сценическое движение. На 

сегодняшний день количество участниц составляет 16 человек. 

Работают оздоровительные секции различной направленности: скандинавская 

ходьба, йога для граждан старшего возраста и инвалидов, лечебная гимнастика, секция 

адаптивного бокса, группа занимающихся адаптивным спортом, функционирует класс 

компьютерной грамотности, реализуется технология социального туризма для 

представителей старшего поколения. Также на базе центра работает филиал 

Красноярского народного университета "Активное долголетие" с факультетами: 

Прикладное творчество, Искусство, Кулинарное искусство, Основы православной 

культуры.  

Все пожилые люди, посещающие различные клубы  отделения, отмечают 

значительное улучшение эмоционального настроения и общего самочувствия. 

В целях реализации государственной семейной политики в сфере социальной 

поддержки в комплексном центре создано  отделение социальной помощи семье и 

детям. 

Специалисты отделения предоставляют социальные услуги (психологические, 

педагогические, правовые) следующим категориям семей: малообеспеченным, 

многодетным, неполным и семьям воспитывающих детей – инвалидов. В рамках 

исполнения ФЗ  №442 "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации", постановления Правительства Красноярского края № 610-п «Об утверждении 

порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг», 

специалистами отделения за 2023 год   было принято на обслуживание 874.  На каждого 

получателя социальных услуг разработана индивидуальная программа предоставления 

социальных услуг (ИППСУ) и заключены договора о предоставлении социальных услуг. 

Специалистами отделения оказано  2 137 услуг из них: социально – психологических:  1 

940 услуг; социально – педагогических:  140 услуг; социально – правовых: 27 услуг, 

прочих 30 (телефон Доверия). 

 

Профилактическая работа с семьями СОП 

На 1 января 2024 года в отделении социальной помощи семье и детям на учёте в 

социально опасном положении состоит 47 семей, в которых воспитывается 105 детей. 

Отделением обслуживаются следующие населенные пункты: Синеборского 

сельского поселения (п. Синеборск, с. Дубенское), Субботинского сельского поселения (с. 

Субботино, п. Майский), Сизинского сельского поселения (с. Сизая, д. Голубая), 

Иджинского сельского поселения (с. Иджа), Ильичевского сельского поселения (п. 

Ильичево, п. Зарничный), Каптыресвкого сельского поселения (п. Каптырево, с. Шунеры, 

д. Ново-Покровка), Казанцевского сельского поселения (с. Казанцево, д. Н-Коя, д. 

Лыткино), пгт. Шушенское. 

На начало 2023 года на учёте состояло 66 семей, в которых воспитывается 142 

детей; выявлено и поставлено на учёт в течение года 41 семья, в которой воспитывается 

83 ребёнок; снято с учёта 64 семей, в которых воспитывается 156 детей. Снято с учёта с 

исправлением - 45 семей, в связи с лишением родительских прав - 7 семей, в связи с 

переездом - 1 семья, в связи со смертью родителей - 2 семьи. 

Показателями эффективности работы, согласованности действий субъектов 

профилактики является количество снятых с учета семей, находящихся в социально 

опасном положении и группе риска в связи с устранением семейного неблагополучия, 

конкретная помощь конкретной семье в устранении причин, порождающих 

неблагополучие. 

Специалисты отделения ежедневно проводят прием граждан, предоставляют 

консультативные услуги: информируют родителей о помощи, которую можно получить, 



дают консультации по педагогической компетенции родителей, по вопросам воспитания и 

оздоровления детей, разрешения семейных конфликтов и межличностных отношений в 

семье. Социально психологический патронаж и межведомственные рейды 

осуществляются в рамках реализации комплексных индивидуальных программ 

реабилитации семей, включающих следующие мероприятия: 

- изучение и анализ жизненной ситуации семьи, с учетом ее запроса и образа 

жизни; 

- выявление семейных проблем и причин их возникновения; 

- комплексное и системное воздействие на сложившуюся ситуацию. 

Специалисты отделения социальной помощи семье и детьми реагируют на любой 

сигнал неблагополучия в семье (телефонный звонок, устное или письменное сообщение). 

По каждому случаю организуются проверка: выезд в семью сбор информации по ситуации 

из различных источников системы профилактики. 

Дальнейшая работа по каждому случаю организуется в тесном взаимодействии с 

субъектами профилактики. На достижение поставленных целей направлена деятельность 

«Мобильной бригады». Специалисты мобильной бригады выезжают по району, 

анализируют ситуацию на месте, сигнализируют о неблагополучии в семье в органы 

межведомственного взаимодействия, отслеживают сроки выполнения мероприятий по 

выходу семьи из кризиса, контролируют изменения, происходящие в семье. Они 

оказывают психолого-педагогическую и консультативную помощь. Специалисты 

отделения тесно взаимодействуют с участковыми специалистами в сельских поселениях, в 

том числе с депутатами. Во время социально-психологического патронажа проводится 

консультирование родителей несовершеннолетних детей и социального окружения семей 

по различным вопросам, плановое и внеплановое обследование семей, систематическое 

наблюдение за ситуациями в семьях с несовершеннолетними по выявлению раннего 

неблагополучия. Постоянный социальный надзор необходим в отношении семей, 

находящихся в социально-опасном положении. Так же специалистами отделения 

совместно с инспекторами ОНД и ПР по Шушенскому и Ермаковскому районам 

осуществлялись проверки рабочего состояния установленных дымовых автономных 

извещателей в жилых помещениях, проводился осмотр состояния печного отопления и 

электропроводки. В рамках рейдовых мероприятий семьям выдавались памятки о 

соблюдении правил пожарной безопасности, всего за 2023 год проведено 8 рейдов, 

обследовано 142 семьи. 

Также в 2023 году было организованы выезды в семьи, состоящие на 

профилактическом учете, 35 выездов по поступившим сигналам о неблагополучии в 

семье. 

С 2018 года на базе КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» функционирует 

межведомственная рабочая группа по профилактике безнадзорности, беспризорности и 

правонарушений несовершеннолетних и реализации индивидуальной программы 

реабилитации и адаптации несовершеннолетнего и его семьи, находящихся в социально 

опасном положении. В состав МРГ входят специалисты органов и учреждений системы 

профилактики: 

- ответственный секретарь КДНиЗП несовершеннолетних администрации района; 

- специалисты КГБУ «КЦСОН», директор, заведующие отделениями; 

- инспектор ОПДН МО МВД России «Шушенский»; 

- медицинская сестра КГБУЗ «Шушенская РБ»; 

- заместитель директора РМБУ «Молодёжный центр «ЮГ»; 

- специалист отдела опеки и попечительства администрации Шушенского района; 

- главный специалист отдела общего, дошкольного  и 

дополнительного образования Управления образования Шушенского района. 

Практика работы показывает, что крайне важно привлечь к совместной работе с 

семьей специалистов других ведомств. Только оказывая комплексную помощь ребенку и 



его родителям, можно рассчитывать на положительный результат работы. 

Пропаганда здорового образа жизни и сохранение окружающей среды являются 

важными формами профилактики негативных проявлений в молодежной среде через 

привлечение молодёжи к спорту и участие в экологических акциях. Принимая участие в 

спортивных мероприятиях, подростки получают признание и осознают возможность 

самореализации и стремятся к достижению успеха в любой другой деятельности. 

Именно решение этих задач, ставили перед собой специалисты отделения 

социальной помощи семье и детям КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» - организаторы 

совместного массового спортивно-развлекательного мероприятия «Осенний марафон 

2023» в котором приняли участие 75 детей, в том числе дети из многодетных, неполных 

семей и семей, находящихся в социально опасном положении и детей с ограниченными 

возможностями здоровья. 

В июне 2-23 года на базе отделения реализовался грантовый проект «Пусть всегда 

будет солнце!», ставший победителем  проектов на ежегодном конкурсе «Территория 

Красноярский край». Главная идея проекта - устроить незабываемый праздник, 

посвященный Международному Дню защиты детей для детей, чьи отцы сегодня 

участвуют в военной операции на Украине. В день Защиты Детей очень важно, чтобы 

дети в отсутствии отцов, почувствовали заботу государства, руку Отечества, в котором 

они родились и живут. 3 июня, в зале реабилитационного отделения прошла праздничная, 

развлекательная программа, которую представила шоу-группа «Фиеста» из города 

Абакана. 70 детей стали участниками этого мероприятия. 

В преддверии Дня защитника Отечества в отделении прошел конкурс: «Мы парни 

бравые!». Конкурс направлен на расширение знаний и представлений детей и подростков 

о Вооруженных силах России, на воспитание гражданственности и патриотизма. В 

конкурсе приняло участие 10 детей, учащихся 7 класса СОШ №2. 

В период летней оздоровительной кампании специалистами отделения был 

организован максимальный охват несовершеннолетних различными формами отдыха и 

занятости. Так в 2023 году Министерством социальной политики было выделено 128 

путевок в детские оздоровительные лагеря КГАУ «СОЦ «Тесь» («Салют» и «Солнечный -

1»). Всего в загородных лагерях отдохнуло 128 детей, в том числе 10 несовершеннолетних 

из семей СОП. 

Исходя из социального анализа, следует сделать вывод, что многие родители 

нуждаются в повышении коммуникативной и родительской компетентности. С этой 

целью необходимо проведение различных мероприятий с родителями таких как, 

привлечение родителей к творческой деятельности, которое способствует снятию 

тревожности и напряжения и созданию благоприятного психологического климата в 

семье. 

Так специалисты отделения в течение года проводили различные мастер-классы с 

детьми и родителями. К 8 марта был проведен мастер-класс «Шоколадница для мамы» 

участие в данном мероприятии приняли семьи опекаемых детей и семьи, состоящие на 

профилактическом учете. 

В июне 2023 года на территории Социокультурного комплекса «Речной» в рамках 

реализации грантового проекта «Мы рядом, мы вместе» (НКО «Наследие Сибири») был 

проведен мастер-класс «Роспись по камням». 

В день открытия семейного клуба «МыВместе», организованного для семей 

участников специальной военной операции на Украине проведен мастер класс с детьми. 

Детям было предложено изготовить цветок - ромашку. 

2 ноября 2023 года в преддверии празднования Дня народного единства 

сотрудниками отделения проведен мастер класс с детьми из семей, состоящих на 

профилактическом учете. Детям рассказали об истории создания Дня народного единства, 

о тех ценностях, которые должны быть близки и понятны каждому. Дети сами 

рассказывали и давали пояснения как они понимают, что такое День народного единства и 



рисовали рисунки на заданную тему. 

В преддверии праздника День матери, 23 ноября специалистами отделения 

социальной помощи семье и детям было организовано праздничное мероприятие 

"Любовью материнской мир прекрасен». После представления для гостей был 

организован кулинарный мастер-класс, где дети и их родители своими руками 

разукрашивали пряники, мастер класс проводили студенты Шушенского СХК. Также был 

проведен мастер - класс по изготовлению подарка для мамы «Подкова на счастье», 

который провел психолог отделения социальной помощи семье. 

20 ноября 2023 года психолог и социальный педагог провели для детей 6-х и 9-х 

классов школы № 3 п. Шушенское, уроки на тему «Мои права мои обязанности». Ребята 

ознакомились с правами и обязанностями детей в школе и повседневной жизни, 

обсуждали разные жизненные ситуации. Каждый ребёнок должен знать свои права, но не 

менее важно помнить о том, что кроме прав, у каждого человека есть и обязанности. С 

учащимися старших классов была проведена лекция с презентацией показом слайдов, 

ребята принимали активное участие в обсуждении поднятой на классном часе темы. С 

ребятами из 6 классов после обсуждения темы была проведена викторина посвящённая 

дню правовой помощи детям. 

С целью гражданско-патриотического воспитания и развития у подростков чувства 

гордости за свою Родину и свой народ в КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» разработана 

ведомственная программа по патриотическому воспитанию несовершеннолетних: «Я - 

гражданин России». Все мероприятия программы направлены на формирование 

социально - активной личности гражданина и патриота, обладающего чувством 

национальной гордости, гражданского достоинства, любви к Отечеству, своему народу. 

Первое занятие по теме: «Россия начинается с тебя» провели специалисты отделения 

социальной помощи семье и детям для студентов Шушенского сельскохозяйственного 

колледжа. Был подготовлен интерактивный информационный материал, включающий 

выступление специалистов, дискуссию, использование видеоматериалов. 

12 апреля проведена тематическая программа для детей и подростков: «Первый в 

космосе». Воспитанникам КГКУ «Шушенский детский дом» напомнили об истории 

возникновения даты 12 апреля. В конце мероприятия был проведен конкурс рисунков 

«Космос моими глазами». 

21 сентября обучающиеся отделения строительной подготовки ШСХК побывали на 

встрече с участниками «Специальной военной операции», которая состоялась в отделении 

социальной помощи семье и детям «Комплексного центра социального обслуживания 

населения». 

Главная цель патриотической встречи заключалась в том, чтобы молодые люди 

получали информацию от первоисточника - непосредственного участника СВО, чтобы 

они знали всю правду о происходящих на Украине событиях, донести до молодёжи, что 

сохранение того мира, за который сейчас борются наши ребята, в их руках. Подростки на 

конкретном примере увидели, что настоящие герои живут рядом, что мужество, 

храбрость, любовь к Родине - качества патриота и настоящего гражданина России. 

С 15 августа по 1 октября специалисты отделения приняли активное участие в 

акции «Помоги пойти учиться». Была собрана информация о семьях, нуждающихся в 

оказании помощи в подготовке к новому учебному году. Проводились рейды в 

малообеспеченные семьи, с целью выявления детей и подростков, не имеющих 

возможности приступить к занятиям в школе по причине отсутствия одежды и школьных 

принадлежностей. В рамках проведения акции «Помоги пойти учиться» были 

подготовлены обращения к индивидуальным предпринимателям, 

руководителям предприятий и ведомств с целью привлечения дополнительных средств. 

Всего в акции приняли участие 14 различных ведомств. К началу учебного года 18 

детей получили подарок - портфель, 3 учащихся получили гуманитарную помощь в виде 

одежды, обуви, а также тетрадей, ручек, пеналов, красок, карандашей и альбомов. 



25 декабря стартовала акция «Дед Мороз на дом». Дед Мороз и сотрудники 

отделения отправились вручать подарки детям, проживающим в селах Шушенского 

района. Дед Мороз вручал подарки в обмен на стихи, песни или смешные новогодние 

истории. Благодаря нашим постоянным спонсорам каждый ребенок получил сладкий 

подарок!  Всего выдано 102 подарка. 

Учитывая, что занятость несовершеннолетних - одно из эффективных мер 

профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних на 

территории Шушенского района 10 августа была проведена Всероссийская уличная акция 

«Дарю тепло». Цель проведения акции: информирование подростков на улице о 

доступных, развивающих, безопасных и бесплатных способах проведения свободного 

времени, а также вовлечение специалистов в уличную социальную работу с подростками. 

По инициативе специалистов КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» была сформирована 

команда, в которую вошли специалисты отделения социальной помощи семье и детям, 

специалист Молодежного центра «Юг» и волонтеры. Команда состояла из 5 человек. 

Участниками команды был определен маршрут и время проведения акции. Маршрут 

проходил по досуговым, спортивным и культурным учреждениям поселка, где проводят 

свободное время подростки. Акция стартовала 10 августа, в 15 часов 30 минут. Ребятам 

предлагались буклеты, в которых указаны адреса, контакты, мероприятия, в которых 

может участвовать подросток и с пользой провести свободное время в молодежном центре 

«Юг». Участники команды провели блиц - опрос с компаниями подростков о местах и 

способах проведения их свободного времени летом. Несовершеннолетние были 

проинформированы о имеющемся ресурсе по организации досуга в пгт. Шушенское. 

Общее число подростков, принявших участие в акции, составило 27 человек в возрасте от 

10-18 лет. 

Стало доброй традицией проведение смотра-конкурса «Лучшее личное подсобное 

хозяйство среди многодетных семей». В конкурсе принимают участие многодетные 

семьи, воспитывающие трех и более детей. Конкурс направлен на поддержку подсобных 

хозяйств многодетных семей. Для оценки семейных хозяйств используется несколько 

критериев: санитарное состояние подворий, внешний вид жилого дома, состояние 

придомовой территории, наличие хозяйственно-бытовых построек, наличие домашнего 

скота, домашней птицы. При подведении итогов учитывается и то обстоятельство, ведет 

ли семья здоровый образ жизни, участвуют ли дети в ведении домашнего хозяйства. А 

также участие семьи в общественной и культурной жизни. В 2023 году на районный 

смотр-конкурс специалистами отделения были предложены 5 многодетных семей, 

которые занимаются ведением личного подсобного хозяйства. В соответствии с решением 

комиссии, победителями смотра-конкурса были признаны 3 многодетные семьи, 

проживающие на территории Шушенского района. 

В рамках программы по профориентации несовершеннолетних «Я выбираю 

профессию» проводились различные экскурсии, тренинги для подростков. 

Так в марте была организована экскурсия и мастер класс «Профессия парикмахер». 

В мае специалисты отделения организовали для учащихся 7 класса школы № 2 

проведение экскурсии в природный биосферный заповедник Саяно-Шушенский и 

национальный парк Шушенский бор, где состоялось знакомство с профессией лесничего. 

В декабре была организована и проведена экскурсия для учащихся 7 класса МБОУ 

«Шушенская СОШ № 1» в пожарную часть ФГКУ 27 отряда ФПС по Красноярскому 

краю пгт. Шушенское. Сотрудники пожарной части наглядно показали ребятам технику и 

инструменты, которые используются при тушении пожара. Подростки познакомились с 

бытом пожарных и условиями несения караульной службы. 

На постоянной основе организовано проведение мастер классов по 

профориентации с учащимися старших классов на базе КЦСОН «Шушенский». На 

занятиях подросткам рассказывают о работе Центра, социальных услугах, 

предоставляемых гражданам, проживающим на территории района и специфике работы 



сотрудников учреждения, после занятия специалисты проводят экскурсию и мастер класс. 

Специалисты отделения социальной помощи семье и детям постоянно в целях 

повышения квалификации и профессионального мастерства принимают участие в 

различных семинарах, конференциях, межведомственных совещаниях, круглых столах по 

вопросам профилактики семейного неблагополучия, пропаганде семейных ценностей, 

проходят обучение на базе 

 

Итоги работы клуба  сопровождения замещающих семей  

«Теплый Дом» 

Целью работы социально-психологической службы сопровождения замещающих 

семей «Теплый Дом» является: обеспечение психолого-педагогического, социального и 

правового сопровождения замещающих семей, защиты прав детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, а также определение системы мер коррекционной 

работы с ребенком в семье. 

Основными задачами социально - психологической службы сопровождения 

замещающих семей «Теплый Дом» являются: 

а) формирование общественно-позитивного отношения к передаче детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей на различные формы семейного устройства; 

б) организация и осуществление процесса комплексного сопровождения 

замещающей семьи на сложных этапах приема, в том числе получение обратной связи от 

субъектов сопровождения; 

в) организация и осуществление методической поддержки процесса сопровождения 

замещающей семьи; 

г) оказание индивидуально-ориентированной педагогической, психологической, 

социальной, правовой помощи замещающим семьям в решении наиболее сложных задач 

развития, обучения, социализации приемного ребенка; 

д) координация действий различных ведомств и учреждений социальной системы 

защиты детства в оказании помощи и поддержки приемному ребенку и замещающей 

семье. 

С 01.09.2020 года заключено Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве с  

органом опеки и попечительства администрации Шушенского района,  Красноярского 

края. 

Работа ведется по нескольким направлениям: 

-индивидуальное консультирование замещающих родителей и детей; 

-диагностика (по запросу или плану сопровождения); 

-оказание правовой, психологической, педагогической помощи; 

-профилактика кризисных ситуаций; 

-повышение компетентности замещающих родителей. 

За период работы с января 2023 года по декабрь 2023года в социально-

психологическую службу сопровождения замещающих семей обратились 19 семей (32 

ребенка), с которыми проводится систематическая работа по психолого-педагогическому 

и правовому сопровождению. Кроме этого, оказывается консультативная поддержка и 

другим замещающим семьям по запросу. 

Подготовлены методические материалы индивидуальных и групповых 

консультаций на различные темы с замещающими родителями. Психологом  проведены 

беседы с опекунами на темы: «Взаимодействие ребенок – родитель», «Родители и дети – 

взаимное отражение», «Конфликты в семье и способы их разрешения», «Организация 

рабочего места ребенка. Распределение времени и самоконтроль», «Детская лень», 

«Ребенок и компьютер», «Ребенок учится тому, что видит у себя в дому» и др. 

Для замещающих родителей была сформирована фильмотека, состоящая из 

фильмов о приемных детях, их жизни и судьбах.  В нее вошли такие фильмы как « 



Бумеранг»,  «Семья», «Маша», «Мачеха», «Декабрьские  мальчики», «Дитя с Марса» и т. 

д. 

С детьми младшего школьного возраста проведены индивидуальные беседы на 

темы: «О вежливых словах», «О храбрости и трусости», «О помощи взрослым», «О 

хороших поступках».  С детьми старшего и среднего школьного  возраста  проведены 

беседы на темы: «Секреты эффективной работы с разными источниками информации». 

В марте 2023 года руководитель клуба был проведен  мастер-класс «Шоколадница 

для мамы», посвящённый празднику 8 марта. В июне на территории Социокультурного 

комплекса «Речной» на мероприятии «Мы рядом, мы вместе», проведен мастер-класс 

роспись по камням «Радужные камушки», в котором приняли участие более 40 детей из 

замещающих семей.  

В праздничном мероприятии, посвящённом дню защиты детей «Пусть всегда будет 

солнце!» приняли участие 11 детей из 6 замещающих семей. В ноябре 2023 года в рамках 

проведения праздника, посвящённого Дню Матери приняли участие дети из 8 

замещающих семей. 

С замещающими родителями проводились индивидуальные занятия, консультации 

на которых они учились формировать межличностные отношения, снимать тревожность, 

формировать представления о ценности семьи. Руководителем клуба психологом 

Кравцовой И.В. проводились беседы с опекунами на темы: «Взаимодействие ребенок-

родитель», «Родители и дети- взаимное отражение», «Конфликты в семье и способы их 

разрешения», «Организация рабочего места ребенка. Распределение времени и 

самоконтроль», «Детская лень», «Ребенок и компьютер», «Ребенок учится тому, что видит 

у себя в дому» и др. 

По необходимости совершаются выезды специалистов социальнопсихологической 

службы сопровождения замещающих семей «Теплый дом» в семьи для исследования 

комфортности пребывания и развития ребенка, индивидуальных консультаций и бесед. 

Так в период с июля по август 2023 года совместно со специалистами отдела опеки и 

попечительства Шушенского района было осуществлено 15 выездов, обследовано 197 

семей. 

Информация с фотоотчетами о работе Службы систематически размещается на 

сайте КЦСОН «Шушенский», в социальной сети «В контакте» в группе КЦСОН 

«Шушенский». 

Для полноценной работы с замещающими семьями в кабинете психолога стоит 

мягкая мебель, создана комфортная обстановка. Психологом отделения профилактики 

подобран набор диагностических методик на исследование психических процессов 

(восприятия, памяти, внимания и др.), личностных свойств (темперамента, характера, 

уровня субъективного контроля, интеллекта и пр.), психических состояний и т.д. 

Кроме этого приобретены канцелярские товары и раздаточный материал для 

работы психолога с разной  категорией клиентов. 

Уникальность работы социально - психологической службы сопровождения 

«Теплый Дом» состоит в комплексном подходе к проблемам адаптации ребенка в семье и 

обществе, специалисты помогают и ребенку и семье, и членам общества установить 

гармоничные отношения. Налажена индивидуальная система взаимоотношений с каждым 

клиентом службы и созданы условия для немедленного отклика на запрос о помощи. 

Выстраивая индивидуальные системы взаимоотношений с каждой семьей, специалисты 

социально-психологической службы сопровождения «Теплый Дом» оперативно и 

эффективно оказывают помощь в решении возникающих проблем в замещающей семье, 

что, как показала практика, способствует установлению гармоничных отношений между 

приемным ребенком и замещающим родителем. 

По данным опроса, проведенного в декабре  2023г. среди членов замещающих 

семей, выяснилось, что 95%  родителей считают, что деятельность специалистов 

социально-психологической службы сопровождения замещающих семей «Теплый Дом» 



способствует успешной адаптации членов семьи к изменениям семейной системы, 

обеспечению психологического благополучия всех членов замещающих семей. 

Руководитель клуба Кравцова И.В. принимала участие в зональном семинаре на 

тему «Меры профилактики и коррекции суицидального поведения несовершеннолетних» 

организованном КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Минусинский». 

 

Организация деятельности отделения срочного социального обслуживания 

участковых социальных работников 

На 01.01.2023г. в отделении работает 7 специалистов по социальной работе 

(социальных участковых). Участковая социальная служба охватывает все сельские 

поселения района. Особенно важно присутствие данных специалистов в отдаленных 

поселениях района, где отсутствует общественный транспорт. Именно социальные 

участковые в этих поселениях становятся посредниками граждан в решении социальных 

вопросов. Специалисты по социальной работе (социальные участковые) оказывают семье 

или гражданину, попавшему в трудную жизненную ситуацию комплексную помощь, 

тесно взаимодействуя при этом с учреждениями и предприятиями способными оказать 

содействие в решении проблем клиента.  

Количество получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, 

которым предоставлены услуги участковыми специалистами по социальной работе в 2023 

году – 356 человека. 

За 2023 год принято граждан 524 человека, оказано 614 различных услуг 

(оформление в учреждения здравоохранения, социального обслуживания, содействие в 

получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей 

социальных услуг, в оформлении документов, консультирование граждан, сбор 

благотворительной помощи, обеспечение одеждой и обувью, работа с волонтерами). 

Регулярно с участковыми социальными работниками проводятся технические 

учебы, круглые столы с целью повышения уровня профессиональных знаний. 

В целях информационно - разъяснительной работы по предоставления срочных 

социальных услуг среди населения распространяется буклет «Срочные социальные 

услуги», проводилась индивидуальная консультационная работа, в т.ч. при выездах 

Мобильной бригады, опубликована информация на сайте Учреждения. 

С сентября 2022 года специалистами отделения срочного социального 

обслуживания ведется социальный паспорт семей мобилизованных граждан Шушенского 

района. Специалисты отделения оказывают всестороннюю помощь жёнам и родителям 

мобилизованных, проживающих в сельских поселениях Шушенского района и помогают 

им в решении повседневных, бытовых вопросов с учётом сложившейся жизненной 

ситуации. 

 

Организация деятельности Мобильной бригады 

Сегодня социальные услуги доступны жителям всех уголков Шушенского района. 

Это возможно благодаря организации работы социальных "Мобильных бригад" (4 

бригады) при Учреждении. 

Выездные бригады оказывают неотложные социальные услуги гражданам 

пожилого возраста и инвалидам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 

проживающим в отдаленных сельских населенных пунктах Шушенского района. 

Проводится консультирование населения по различным вопросам социального 

обслуживания участковыми специалистами отделения срочного социального 

обслуживания, которые работают в шести сельских поселениях Шушенского района.   

В отдаленные сельские поселения выезд "Мобильных бригад" осуществляется в 

плановом порядке. Кроме того, специалисты приезжают по заявкам граждан, 

нуждающихся в услугах экстренно. Всего за текущий период  услугами мобильных бригад 

воспользовались  297  человек, из них 85 человек проживающих в сельской местности. 



Работает межведомственная служба «Мобильная бригада» деятельность, которой 

заключается в доставке лиц старше 65 лет, маломобильных граждан и инвалидов, 

проживающих в сельской местности на территории Шушенского района, в медицинские 

организации. В 2023 году услугами данной бригады воспользовалось 132 человека.  

С 2019 года учреждением успешно продолжает реализовываться технология 

«Мультидисциплинарная команда». Целью, которой оказание комплексной медико-

психолого-социальной помощи тяжелобольным гражданам, и членам их семей на дому. 

За 2023 год команда посетила на дому 165 инвалида, из них 52 человека проживают 

в  отдаленных сёлах района. 

По технологии «Домашнее визитирование» (оказание психолого-педагогической 

помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и детей с ОВЗ от рожденья до 18 лет 

по месту жительства) за 2023 год было охвачено 77 семей. 

 

Формирование результатов оценки качества работы Учреждения 

Организация работы по качеству, контроль 

Оценка удовлетворенности получателей социальных услуг качеством оказываемых 

услуг в учреждении осуществляется 3 способами: 

1) анкетирование получателей социальных услуг (2 раза в год в декабре и июле); 

2) онлайн-опрос среди  получателей социальных услуг на сайте учреждения 

http://kcson59.ru/; 

3) книга жалоб и предложений (анализ ежеквартально). 

В  2023 году  опрошено 670  (20%от общего количества ПСУ) получателей  

социальных  услуг  

Анализ  результатов  опроса  о качестве предоставляемых услуг  показал,  что  

100%  опрошенных  получателей  социальных  услуг  на  дому и в полустационарной 

форме обслуживания   удовлетворены  качеством,  полнотой  и  доступностью  

информации, (при  личном  обращении,  по  телефону,  через официальный  сайт)  о  

работе  центра.  В  учреждении  нет  очереди   при  обращении  граждан к  специалистам  

при  личном  обращении для  получения  необходимой информации.  

По мнению  опрошенных, специалисты учреждения  компетентны,  

доброжелательны,  вежливы  и  внимательны. На вопрос: «Посоветуете  ли  Вы  своим  

родственникам  или  знакомым,  обратиться в учреждение за  получением  социальных  

услуг?»:  да - ответили 100%  опрошенных.    

В 2022 году в Учреждении была проведена независимая оценка качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания Красноярского края. По 

результатам проверки значение показателя оценки качества, характеризующего общие 

критерии оценки качества в КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский»  составило 99,9%. 

В рамках усиления внутреннего контроля за деятельностью подразделений в 

учреждении с 2011 года создана собственная система внутреннего контроля качества 

(Приказ от 19.01.2011г. №7-а). Для осуществления внутреннего контроля качества (ВКК) 

разработаны и утверждены: Положение ВКК, План ВКК предоставления социальных и 

медицинских услуг, Отчет об исполнении Плана мероприятий по улучшению качества 

услуг, Анкеты (опросные листы) для получателей социальных услуг и работников 

Учреждения. Работает Комиссия по контролю качества социального обслуживания. 

В рамках системы внутреннего контроля, в течение 2023 года проведено - 4 

контрольное мероприятие, в том числе: в отделении социального обслуживания на дому  - 

1; в отделении срочного социального обслуживания – 1; в отделении социальной помощи 

семье и детей - 1; социально-реабилитационном отделении для граждан пожилого 

возраста,  инвалидов и детей с ОВ – 1.  

Основные показатели при проверке в рамках системы внутреннего контроля: 

-проверка качества, полноты, результативности социальных услуг, предоставляемых 

работниками структурных подразделений; 



-контроль соблюдения графика посещений клиентов, реализации индивидуальных 

планов обслуживания клиентов социальными работниками; 

-наличие нормативно-правовых документов, информирование населения о 

деятельности участковых социальных работников, условия для приема граждан; 

-проверка санитарного состояния реабилитационных отделений; 

-проверка документации соответствию номенклатуре дел. 

В течение года осуществлялись выходы к получателям социальных услуг, 

хронометраж, проводились проверки ведения документации социальными работниками, 

порядок приема граждан специалистами, осуществление денежных расчетов с 

получателями социальных услуг и др. Оценка удовлетворенности качеством 

предоставляемых социальных услуг осуществляется методом проведения мониторинга, с 

помощью анкетирования (в анкетировании участвовали  670 чел.), опросов получателей 

социальных услуг.  

Проведенный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых 

социальных услуг в целом по учреждению показал, удовлетворены качеством 

оказываемых социальных услуг 100% респондентов. Анализ журналов отзывов и 

предложений отделений показал отсутствие обоснованных жалоб. 

По проверкам в отделениях составлялись справки, акты. Замечания устраняются в 

ходе проверок, а также параллельно проводятся беседы, индивидуальная работа: с 

социальными работниками, специалистами по социальной работе по ведению 

документации. 

Со стороны контролирующих организаций проведено 2 проверки, которые 

зафиксированы в журнале учета проверок.  

 
Наименование 

контролирующего 

органа 

Дата 

предписания 

(представления

) 

Срок 

исполнения 

Содержание нарушения Планируемые 

действия по 

устранению 

предписаний 

(представлений) 

Главное управление 

МЧС России по 

Красноярскому краю 

Отдел надзорной 

деятельности и 

профилактической 

работы 

Предписание  

№ 50/1 

28.02.2022 01.03.2023 Отсутствует  

аварийное  

освещение путей  

эвакуации на 

1,2,3 этажах  

здания  

 

Не разработан 

технический регламент 

обслуживания систем 

противопожарной 

защиты 

Выполнено.  

Министерство 

социальной политики 

Красноярского края  

Отдел  ведомственного 

финансового контроля 

29.12.2022 03.03.2023 Согласно перечню 

выявленных 

нарушений  

Выполнено. 

 

 

 

 

          С 2012 года при КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский»  создан и действует 

Попечительский совет. В его состав входят представители районного Совета ветеранов, 

РОО «Дети войны», районный педиатр «Шушенской РБ», «серебряный» волонтер,  

представитель культуры, образования.  

Ежеквартально при учреждении проводятся заседания Попечительского совета, на 

которых рассматриваются вопросы по информированию населения о деятельности 

учреждения и предоставляемых социальных услугах, а также, о выявлении граждан, 

нуждающихся в социальном обслуживании для составления базы потенциальных 

получателей социальных услуг, о подготовке к проведению независимой оценки качества 



социальных услуг, об организации и проведении социально-значимых мероприятий с 

участием граждан пожилого возраста и инвалидов. 

На итоговом заседании Попечительского совета работа учреждения в 2023 году 

признана эффективной и результативной. 



Укрепление материально технической базы учреждения. 

Укрепление материально технической базы является всегда одним из 

приоритетных направлений в деятельности учреждения 

Центр располагается в трехэтажном здании, оборудованном системами водо-, 

тепло-, энергоснабжения и канализации. На здании учреждения имеются вывески с 

указанием наименования учреждения, режима работы. Адаптирована входная группа в 

здание, перед входом в здание имеется пандус для беспрепятственного въезда граждан с 

ограниченными возможностями здоровья на кресло-колясках, оборудованы санитарно-

гигиенические помещения для инвалидов, установлены табло с тактильной 

пространственно-рельефной информацией для инвалидов и иных маломобильных групп 

населения. 

В коридорах расположены информационные стенды, содержащие информацию о 

режиме работы специалистов, нормативно-правовые документы, регламентирующие 

деятельность учреждения. Для обеспечение доступной среды, центром в 2020 году был 

приобретен передвижной подъемник, наличие которого позволит  маломобильным 

гражданам посещать социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого 

возраста и инвалидов, расположенного на втором этаже центра, для прохождения курса 

реабилитационных мероприятий. 

Для удобства посетителей на дверях кабинетов имеются порядковые номера и 

информационные вывески. Все кабинеты оснащены телефонной связью, компьютерной 

техникой с выходом в информационно-коммуникационную сеть Интернет, оргтехникой, 

офисной мебелью; специалисты обеспечены канцелярскими и письменными 

принадлежностями.     

Досуговые мероприятия (тематические часы, литературно-музыкальные 

композиции, вечера встреч, совещания, конференции и другие мероприятия) проходят в 

музыкальном зале, оснащенном музыкальной аппаратурой и мультимедийным 

оборудованием, используемым для демонстрации фото - видеоматериалов и презентаций 

на лекциях, консультациях, обучающих занятиях. 

 Для оказания социальных услуг в условиях полустационара оборудованы 

следующие кабинеты:  

Оборудован читательский уголок, укомплектованный книгами, журналами, 

газетами, настольными играми.  Для работы клубов созданы и функционируют: 

    -  комнаты творческого развития клиентов (кабинет трудотерапии,  музыкальная 

гостиная), оснащенные необходимым оборудованием, музыкальными инструментами, 

наглядно-дидактическим материалом; 

- спортивный зал, оснащенный спортивным оборудованием, спортинвентарем; 

Для проведения культурно-массовых мероприятий оборудован и функционирует: 

- актовый зал с пианино. Имеется мультимедийное оборудование, звуковая 

аппаратура в полном объеме.  

 С целью снятия психоэмоционального напряжения, устранения агрессивности и 

создания положительного внутреннего психологического фона, для получателей 

социальных услуг, в социально – реабилитационном отделении для граждан пожилого 

возраста и инвалидов и отделении социальной реабилитации детей с ограниченными 

возможностями функционируют комнаты психологической разгрузки — сенсорные 

комнаты.  

  Для достижения положительного эффекта в сенсорных комнатах учреждения 

применяется световое и звуковое оборудование, мягкие модули, приборы и специальные 

масла для ароматерапии, многофункциональные развивающие панели. 

Функционирует компьютерный класс. Имеются компьютеры с выходом в сеть 

Интернет. 

Функционируют и оснащены медицинским оборудованием:  

• физиотерапевтические кабинеты (2 кабинета); 



• кабинет оздоровительной физкультуры (3 кабинета) 

• массажный кабинет (2 кабинета) 

Для оказания услуг по временному обеспечению граждан пожилого возраста и 

инвалидов техническими средствами реабилитации в Центре организован пункт проката 

средств реабилитации. В пункте проката имеются в наличии: костыли,  трости, ходунки,  

кресла – коляски и т.п. 

В 2023 году был проведён текущий ремонт в музыкальном зале; в зале для 

совещаний; в отделении социальной помощи семье и детям (5 кабинетов); кабинете 

заведующих отделений социального обслуживания на дому; сделан ремонт в трудовой  

мастерской для инвалидов. Приобретена детская мебель, оборудование, орг.техника 

(экран, монитор, принтер цветной, ламинатор) в Службу ранней помощи Центра. 

Оснащена новым оборудованием сенсорные комнаты социально-реабилитационного 

отделения интерактивный сухой бассейн, панно «Бесконечность», угловой 

фиброоптический занавес, проектор «Жар птица», уголок с фиброволокнами, 

фиброоптический модуль «Тучка», подвесное кресло «Шар». 

 Приобретено новое оборудование для занятий  армреслингом; инвентарь для 

занятий адаптивным боксом (груша, перчатки); детский  батут. 

 Обновился ассортимент ТСР в пункте проката Центра. Приобретены 

дополнительно коляски инвалидные (6 шт.) в том числе электрические, ходунки роляторы 

(2 шт.). 

В учреждении имеется четыре автомобиля, один из них LADA LARGUS.  

Модификация данного автомобиля предназначена для перевозки пассажира с 

ограниченными физическими возможностями на переднем поворотно-выдвижном кресле, 

3 пассажиров на заднем диване и водителя. Возможна установка крепления для кресла-

коляски в багажнике автомобиля. 

 

Заключение 

Проанализировав работу учреждения в целом в 2023 году, следует отметить, что 

задачи, поставленные перед специалистами, были выполнены. Оценивая результаты 

деятельности, можно назвать работу Учреждения эффективной.  

Деятельность Учреждения постоянно совершенствуется с целью обеспечения 

соответствия оказываемых населению услуг растущей общественной потребности в них. 

В решении вопросов обеспечения доступности и качества социальных услуг 

заинтересовано большое число граждан, для которых возможность воспользоваться 

услугами нашего Учреждения, является жизненной необходимостью. Актуальными 

социальными проблемами по-прежнему остаются - малообеспеченность, незанятость 

трудоспособного населения, алкоголизация, безответственность родителей в воспитании 

детей. 

В 2024 году деятельность Учреждения будет в первую очередь направлена на 

реализацию Федерального Закона РФ от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации» оказания социальных 

услуг. В связи с этим стоит задача использовать все возможности и потенциал для 

эффективной и качественной работы, также уделять внимание профессиональной 

подготовке работников. 

Деятельность учреждения в 2024 году будет направлена на: 

1. Выполнение государственного задания в полном объеме; 

2. Достижение целей и задач региональной составляющей федерального проекта 

«Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни 

граждан старшего поколения «Старшее поколение» в Красноярском крае»; 

3. Обеспечение индивидуального подхода к нуждам получателей социальных 

услуг,  обеспечение социального обслуживания, социального сопровождения в 

соответствии с нуждаемостью; 



4.  Привлечение внебюджетных средств, посредством участия в конкурсах на 

получение гранта; 

5. Укрепление материально-технической базы; 

6.  Увеличение доли замещающих семей, находящихся на социальном 

сопровождении, от общего количества замещающих семей, с целью проведения 

профилактической работы во избежания  возвратов детей из замещающих семей. 

7. Увеличение доли граждан старшего поколения, вовлеченных в активную 

общественную деятельность не менее чем на 5% в сравнении с 2023 годом; 

8. Внедрять в работу учреждения актуальных практик по работе с участниками 

СВО и членами их семей. 

9. Организацию системной работы с добровольцами. 

10. Организацию работы с инвалидами и людьми с ограниченными возможностями 

здоровья всех возрастов (привлечение к групповой и индивидуальной работе);   

11. Продолжение работы по внедрению в деятельность учреждения современных 

методик и технологий социальной работы, развитие стационарозамещающих технологий; 

12. Обеспечение информационной открытости учреждения, создание 

положительного имиджа учреждения. 

 

 

Директор                                                                          Т.М. Самойленко  


