
КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
«ШУШЕНСКИЙ

ПРИКАЗ

«15» января 2024 г. пгт. Шушенское №12/1

Об утверждении плана мероприятий по 
повышению качества предоставления 
социальных услуг и эффективность их 
оказания

С целью осуществления контроля за качеством предоставления социальных услуг и 
эффективности их оказания КГБУ СО «КЦСОН Шушенский» на 2024 год,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить план мероприятий по повышению качества предоставления 
социальных услуг и эффективность их оказания в КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский» на 
2024 год согласно Приложению № 1 к настоящему приказу.

2. Сафронову С.В. — программисту разместить план мероприятий по 
улучшению качества работы центра официальном сайте учреждения;

3. Специалисту отдела кадров Баландиной ТВ. ознакомить под роспись 
указанных в настоящем приказе должностных лиц и руководителей структурных 
подразделений.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор (^0^  Т.М. Самойленко

С приказом ознакомлены:
«_15__» января 2024 г,
« 1 5 __» января 2024 г.
« 1 5_» января 2024 г.
« 1 5 __» января 2024 г.
«15___» января 2024 г.
« 1 5 __» января 2024 г.
« 15__» января 2024 г.
« 1 5 __» января 2024 г.
« 15 » января 2024 г.

/ Колесникова Н.П. /
/ Сафронов С.В. /
/ Борщ К.М./
/ Огаркова О. А. /

Г  _ / Карасёва Е.П. /
. / Матанцева В. И. /

^  / Бобровникова Н. А
7.̂ / Г луцкая Н.Н. /

_______ М_ / Воронкова Г. А. /



Приложение № 1 к приказу 
директора КГБУ СО «КЦСОН 
«Шушенский» от 15.01.2024 № 
12\1

План мероприятий по повышению качества предоставления социальных услуг и эффективности их оказания на 2024 год

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания
«Комплексный центр социального обслуживания населения «Шушенский»

т Наименование мероприятий Сроки исполнения Ответственный
исполнитель

Результат

I. Открытость и доступность информации об организации
1, Актуальность и достоверность размещённой 

информации об организации на официальном 
сайте www.bus.gov.ru и в информационной 
системе "Реестр поставщиков социальных 
услуг Красноярского края".

Постоянно Экономист 
Граубергер Ю.С.

Поддерживать актуальность и 
полноту информации на 

официальном сайте и на стендах 
Учреждения на прежнем уровне, 
путем обеспечения постоянного 

контроля и своевременного 
обновления информации.

2. Размещение актуальной и полной 
информации на общедоступных 
информационных ресурсах учреждения в 
соответствии с требованием нормативных 
актов.

Постоянно Заместитель 
директора 

Колесникова Н.П.

о
J, Распространение информационных буклетов, 

брошюр о возможности участия граждан в 
оценке качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания, 
их распространение среди населения, в том 
числе через общественные организации.

Постоянно Руководители 
подразделений 
Карасёва Е.П.

Борщ К.М. 
Огаркова Q.A. 

Бобровникова Н.А. 
Матанцева В. И.

Повышение информированности 
населения о системе 

социального обслуживания в 
учреждении.

4. Создание положительного имиджа 
организации;
-размещение статей в СМИ различного 
уровня
-информирование населения о порядке, 
условиях, наименовании оказываемых услуг

Постоянно Заместитель 
директора 

Колесникова Н.П. 
Программист 

Сафронов С.В.

http://www.bus.gov.ru


путем распространения листовок, буклетов.
5. Информирование получателей социальных 

услуг отделения надомного социального 
обслуживания о реализации типовой модели 
системы долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
нуждающимися в постороннем уходе в 
рамках федерального проекта «Старшее 
поколение» национального проекта 
«Демография».

Постоянно Заведующие 
отделений 

Карасёва Е.П.
Борщ К.М. 

Огаркова О.А.

6. Развитие работы учреждения в рамках 
системы долговременного ухода:
- развитие пункта проката технических 
средств реабилитации;
- работа «Школы родственного ухода»;

организация деятельности в мини
клубах для получателей социальных услуг 
находящихся на обслуживании в форме 
социального обслуживания на дому;

работа мобильной бригады, 
осуществляющей доставку лиц старше 65 лет, 
проживающих в сельской местности, в 
медицинские организации, в том числе для 
проведения дополнительных скринингов на 
выявление отдельных социально значимых 
неинфекционных заболеваний, вакцинации;
- работа Шушенского филиала Красноярского 
краевого народного университета «Активное 
долголетие» на базе учреждения.

В течение года Директор 
Самойленко Т.М. 

Заместитель 
директора 

Колесникова Н.П.

Приобретение технических 
средств реабилитации и 

оснащение Школы родственного 
ухода учреждения 

(функциональные медицинские 
кровати)

П. Комфортность условий предоставления услуг
7. Проведение ремонтных работ, 

организационных мероприятий для 
обеспечения следующих условий:

благоустройство и поддержание в 
надлежащем состоянии зданий и помещений 
учреждения;

наличие комфортной зоны отдыха

Постоянно Директор 
Самойленко Т.М. 

Заместитель 
директора 

Колесникова Н.П. 
Заведующий 
хозяйством

Проведение текущего ремонтов 
кабинетов: компьютерный 

класс, фойе детского отделения, 
кабинеты АФК, ЛФК, сенсорная 

комната, кабинеты 
физиотерапии, кабинет массажа. 
Приобретение оборудование в



(ожидания), оборудованной соответствующей 
мебелью;

наличие и понятность навигации 
внутри организации социального 
обслуживания;

наличие и доступность питьевой воды; 
наличие и доступность санитарно- 

гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений 

организации социального обслуживания. 
Обновление оборудования, модернизация 
кабинетов в организациях социального 
обслуживания.

ГлуцкаяН.Н. производственную мастерскую 
для инвалидов, иппотренажёр.в 

кабинет АФК

8. Внедрение стационарозамещающих 
технологий, а также технологий, 
направленных на преодоление 
психологических проблем, одиночества 
пожилых граждан и инвалидов, развитие 
волонтерских движений, вовлечение граждан 
пожилого возраста и инвалидов в культурную 
жизнь, занятия спортом, ведение здорового 
образа жизни.

Постоянно Заместитель 
директора 

Заведующая 
социально- 

реабилитационного 
отделения для 

граждан пожилого 
возраста, инвалидов и 

детей с ОВ

Внедрение новых технологий, 
программ, проектов. 

Организация творческих, 
культурных и спортивных 

мероприятий для получателей 
социальных услуг.

9. Проведение внутреннего контроля качества 
деятельности подразделений;

проведение проверок качества 
предоставления социальных услуг (услуг по 
долговременному уходу), в том числе с 
выездом на дом к получателям социальных 
услуг;

осуществление мониторинга качества 
предоставления социальных услуг путем 
обзвона граждан, находящихся на социальном 
обслуживании, и проведение анкетирования 
среди обслуживаемых на предмет 
удовлетворенности качеством социального 
обслуживания;

осуществление контроля качества

Постоянно Заместитель 
директора 

Заведующие 
отделений 

социального 
обслуживания на 

дому

Повышение эффективности и 
качества работы учреждения. 

Повышение информированности 
населения о системе 

социального обслуживания в 
учреждении.


